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MOBBING=BEZDIRI
TDK, PSIKOLOJIK BASKININ YENI ADINI BELIRLEDI:
BEZDIRI (YILDIRI, BIKTIRI)
(ISYERLERINDE, OKULLARDA VB. TOPLULUKLAR ICINDE
BELIRLI BIR KiSiYI HEDEF ALIP, CALISMALARINI SISTEMLI BiR
BICIMDE ENGELLEYIP HUZURSUZ OLMASINA YOL ACARAK
YILDIRMA. DISLAMA. GOZDEN DUSURME)

Mo“st u sochi,
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OMobbing; bir kimseyi sikistirmak, ¢evresini
kusatmak, rahatsiz etmek ve sikint1 vermek

anlaminda kullanilmaktadir. Asin1 siddetle iliskili ve

yasaya uygun olmayan kalabalik anlamindaki

1ngilizce “mob” kokiinden gelen bir kavramdar.

OYakin ge¢miste basgh bagina bir olgu olarak
tanimlanmig ve Kuzey Amerika’dan Avrupa
tilkelerine, oradan Japonya'ya kabul géren mobbing

ismine kavusmustur. a




O-1960’larda “biiyiik bir hayvanin tehdidine kargi, daha kiigiik

hayvan gruplarinin gosterdigi tepki”yi ifade etmek amaciyla;
O-1972’de okullarda “bir grup ¢ocugun, tek bir ¢ocuga kars
yikic1 hareketlerini” agiklamak i¢in kullanilmigtir.

O-Is yasaminda ilk kez, 1980’li yillarin baginda Isve¢’te yasayan
Alman endiistri psikologu Heinz LEYMAN tarafindan ortaya

at11m1§t1r.




MOBBING: PSIKOLOJIK SIDDET, DUYGUSAL SIDDET,
MANEVI BASKI, KUSATMA, TACIZ, RAHATSIZ ETME,
YILDIRMA VEYA SIKINTI VERME ANLAMINA
GELMEKTEDIR.

MOBBING OLGUSUNUN BIRINCI DEGISMEZ OZELLIGI
ISYERINDE (CALISMA ORTAMINDA) GERCEKLESMESIDIR.

il

s s
— ‘.Ah“
— ’m
--J -

-
“»

-"ol% _43% ‘r—,, — - :
¢ .‘ ... % ’{ ;".: = - . ; : ,




MOBBING (PSIKOLOJIK-DUYGUSAL TACIZ)
1. Bir igyerinde (¢alisma ortaminda veya topluluk iginde)

2. Bir veya birkag kisi (grup) tarafindan
3. Bir diger kisiye yonelik
4. Diislince ve inang ayr1l1g1ndan, kiskanglik ve cinsiyet

ayrimina kadar gok cesitli nedenlerle

5. Siddet, hakaret ve kiifiir gibi ¢aligma hayat1 ve sosyal hayatla
bagdasmayacak yontemlerle,, dismanca ve ahlak dig1 bir

iletisim yoneltilmesi seklinde siirekli ve sistematik olarak

7. Kasitla yapilan bir cesit psikolojik baski, taciz ve terérdﬁr.a




Avrupali ¢aligma psikologlarma gore mobbing: “is yerinde bir
ya da daha fazla bireyin hedef aldiklar1 bir kisiyi uzun vadede
sistematik olarak uyguladiklar: dismanca davranislarla caresiz

ve savunmasiz birakarak yildirmasidir”.
ULUSLARARASI CALISMA ORGUTUNE gore:

Intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kirici eylemler

aracilifiyla bir isciye veya bir grup isciye zarar vermeyi

amagclayan saldirgan davranig olarak tanimlanmigtir.




O Mobbing olgusunun ilk sarti, bir igyerinde (¢alisma ortaminda veya

topluluk i¢inde) gerceklesmesidir. Ancak igyerinde yasanan her catigma

ya da her anlagmazlik mobbing degildir.

OMobbing icin, kasitlilik, stireklilik ve sistemlilik unsurlar:

bulunmalidir. Davraniglar birbiri ardina birtakim evreler icinde ayda
birka¢ kez tekrarlanarak uzun zaman devam etmeli, ¢alisani sindirme
ve Ozguivenini sarsma amaci tagimalidir. En kisa mobbing siiresi 6 ay,
genelde ortalama siire 15 ay, stirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢iktig:

donem ise, 29-46 aydur.

O Hiyerarsik bir yapilasmanin oldugu gruplarda, zayif bir kontroliin
oldugu kurumlarda giicli olan altta kalanlara psikolojik yollardan baski

yapmaktadir. Dolayisiyla bagimlilik unsuru mobbingin dogmasina

gelismesine uygun zemin olusturmustur.




O Genelde bir kisiye yonelik sozlii ya da fiziksel tacizle
baglar, dislama, diismanca tavir ve is etiine aykiri
davraniglarla devam eder. Ispat1 cok kolay olmayan bir

catisma siirecidir.

OGenellikle nitelikli kigilere kars1 niteliksiz {istlerin

uyguladig1 kotii, istenmeyen bir davranigtir.

OCogunlukla kir amac1 giitmeyen kuruluglarda, hizmet
sektoriindeki alanlarda faaliyet gosteren igkollarinda

(saglik, egitim sektorii ve tiniversitelerde) yaygindur.

OYas, 1rk, cinsiyet ayrimi gézetmez, herkes i¢in s6z

konusu olabilir.




O Davranis tarzlar1 diismanca, alayci ve onur kiric1 davraniglarla

kisiye kotii muamele geklinde gerceklestirilir.

O Kisilerin ruhi durumlarin: sarsar, kisili§ine yonelik saldir:

niteligi tagir, rahatsizlik verir.

O Mobbinge maruz kalan kisiler gérdiikleri zararin biyukligii ve
etkisiyle, islerini yapamaz duruma gelebilirler. Hatta kisiyi
psikolojik ve ekonomik hasarlarla dolu bir uguruma

siiriikleyerek intihara bile yol agabilir.

O Calisani (is¢iyi, memuru) genellikle ¢caligma ortamini ¢ekilmez
(katlanilmaz) duruma getirmek suretiyle igyerinden

uzaklagtirma, diglama ya da yalnizlagtirma amac tagir.




O Her isyerinde ve her tiirlt kurulusta kargilagilabilen
mobbingin sebepleri arasinda, yonetimin davraniglari, hatal
personel secimi, donemsel is¢i istithdamy, isyerindeki sayili
pozisyonlar: elde edebilmek i¢in bireyler arasinda yasanan
acimasiz rekabet, yetersiz liderlik, hiyerargik yapinin
fazlaligy, igsizligin yiiksek olmasi, ¢aliganin degersiz
goriilmesi, organizasyon bozuklugu, verimliligi artirma,
refleksleri kogullandirma (askeri disiplin) gibi nedenler

vardir.




MOBBING BENZERI
KAVRAMLAR

BU iISLER] BualnN
BITIREMEZSEN KOVULURSUN,
BITIREBILIRSEN YARIN
PAHA CcOK s VERIRIM...




O “Bullying” (zorbalik),

O “Workplace Bullying” (Isyeri Zorbaligy),

O “Bullying at Work” (Igyerinde Zorbalik),

O “Work or Employee Abuse” (s ya da Isgéren Tacizi),
O “Work Harassment” (Isyeri Tacizi),

O “Horizontal Violence” (Yatay Siddet)

O Bullying; okullarda ¢ocuklar ve gengler arasindaki zarar veren

eylemler icin; mobbing ise, isyerlerinde yetigkinler arasinda gériilen

diismanca davraniglar icin kullanilmaktadir. “Bullying”, fiziksel saldir1

tehdit anlamini da icermektedir. a




OMobbing kavrami; genelde bir ve birden fazla kisi
tarafindan agirlikli olarak bir kisiye yonelik diigmanca ve

i etigine aykir1 davraniglar iceren 6ncelikle bir catigma

stirecidir.

OAncak ¢ogu zaman icerigi tam olarak anlagilamamusg bir

kavram oldugundan, bazi benzer kavramlar psikolojik

tacizle karistirillabilmektedir. Bu kavramlar;

OCatigsma, siddet ve kabalik davraniglaridir.




1. ISYERINDE CATISMA

O Catigma kavramy, iki veya daha fazla kisi ya da grup

arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlagmazliktir. Bunun

yani sira ¢atigma, faaliyetleri engelleyen, dogal olmayan,

kontrol edilmesi ve degistirilmesi gereken davranigsal bir

sapma olarak da algilanmaktadir.

O Catigmada olayin ne oldugu veya nasil oldugu 6nemli iken,

mobbingde, olaylarm 51k11g1, sureci ve olaylarm etkisiyle ag1k

bir gekilde ortaya ¢ikan psikolojik, psikomatik ve patolojik

sonuclar énemlidir.




O Belli bir diizeydeki catigma, giinlitk yasam i¢inde normal ve hatta

yararlidir. Kurumlarda bir yenilik, degisim ve hareketten

bahsedebilmek i¢in ¢atigmanin olmasi gerekir. Ancak igyerinde

mobbing, temelde iki yénden, siradan bir gat1§madan ayr1hr.

Birincisi, isyerinde mobbing ahlak digidur. Ikincisi ise, catismanin

yararlan yerine mobbingin biiyiik zararlara yol acici bir etkisi vardir.

O Normal bir ¢catismayla mobbingi ayiran temel nokta, taraflar

arasindaki giic dengesizligi ile s6z konusu davraniglarin hangi

siklikta gerceklestigi ve ne kadar zamandir devam ettigidir.

Mobbingte, 1srarla tekrarlanan ve siirekli devam eden davraniglar soz

konusudur, bu nedenle, siradan bagimsiz ¢catigma davraniglar:

mobbing olugturmaz.




OSaglikli bir ¢atigma ortaminda dogrudan bir

iletigim, igbirligine dayanan iligki, ortak hedef ve

paylasgimlar bulunurken, mobbing ortaminda,

belirsiz, isbirliginin olamadiy, rol ve
sorumluluklarin agik ve net tanimlanmadig:
iligkiler, diismanca davranislar ve catismanin

gizlendigi bir ortam s6z konusu olmaktadir.




2. ISYERINDE SIDDET
O Siddet; giig ve kontrol kazanmak amaciyla birey ya da bir grup

{izerinde olu§turulan, psikolojik, fiziksel, ekonomik, cinsel ve

sozel hareketlerin timu olarak tanimlanmaktadir.

O Farkli ortamlarda ve kiiltiirlerde neyin siddet oldugunun

algilanmasi ¢ok farklidur.

O Ancak, genel olarak, igyeri siddeti olarak tanimlanan baglica

davraniglar; cinayet, tecaviiz, soygun, silahla yaralama, dayak,

diglama, tehdit, sinir gosterileri, bagirma, isim takma, kiifir

etme, kaba davranislar vb. olarak sayilabilinir. Isyeri siddetinin

en hizli yayilan sekli mobbingdir.




O I§yerinde siddet ve isyerinde mobbing olgularmin her
ikisinde de gii¢ ve yetki kotiiye kullanilmaktadir.

O Ancak iki olguyu birbirinden ayiran bazi temel noktalar
bulunmaktadir. Isyerinde siddet davraniglar1 genellikle

saldiry, fiili taciz, tehdit, egyaya zarar verme, acik sagik

konugma ve cinsel taciz gibi agir su¢ olusturan davraniglar

iken; is yerinde mobbing davraniglarinin nadiren agir su¢

teskil etmektedir.

O Igyerinde mobbing, tekrar eden bir dizi davranig olarak

tanimlanirken, igyeri siddetine ise tek bir davranis bile

yeterli olabilmektedir.




O Son zamanlarda 6zellikle kamu kurumlarinda kaba siddetin
kabul edilemezliginden dolay1 mobbingin uygulanmas1

yayginlagmaktadir.
O Mobbinge maruz kalan bireyler; biktirma, yildirma,

diglanma, kurumun hizmetlerinden yoksun birakilma,
asagilanma, izin ve gérevlendirilmelerde yararlandlrﬂmama,
zorla tayin gibi psikolojik tacize neden olabilecek tutum ve

davranislara maruz kalabilmektedir.




3. ISYERINDE KABALIK
O Igyerinde kabalik olgusu da, mobbingle en fazla karistirilan

kavramlardan biridir. Hemen her kurumda calisanlarin

birbirleriyle kurduklari iletisimde ve birbirlerine karg:

davraniglarinda asgari saygi kurallarina uymalar1 gerekmektedir.

O Calisanlarin sayg1 kurallarina aykir1 bicimde hareket etmeleri

isyerinde kabalik olarak tanimlanur.

Oigyerinde kabalik kavraminin, mobbingten ayrildig1 nokta, daha

genel bir davranig bicimi olmasidir.

O “Arkadagin gelmis, odada seni bekliyor. Biz énemli bir konu
lizerinde ¢alisiyoruz. Sen ona ¢ay kahve ikram et. Sen ikrami g:o]c@

giizel yaparsin.”




O I§yerinde psikolojik taciz, bir veya birkag kisiye yonelik
olarak gerceklestirilebilmekte iken, igyerinde kabalik herkese

yonelik olabilmektedir.

O Psikolojik tacizde, kotii muameleye maruz kalan kisi magdur
olarak tanimlanirken, igyeri kabaliginda hedef olarak

tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, kaba davraniglar kisiyi

rahatsiz etmekle birlikte, sonucta mobbingin yarattig

etkilere neden olmamaktadir.

O “Odanu ii¢ kigi ile paylasiyorum. Oda arkadaslarimdan biri,
odamiza bir misafir geldiginde hemen telefona sarilip,
yiiksek sesle konugmaya bagliyor.”




19.03.2011 TARIHLI

ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN (MOBBING)
ONLENMESI HAKKINDA BASBAKANLIK GENELGESI’NE
GORE MOBBING:

KASITLI VE SISTEMATIK OLARAK

BELIRLI BIR SURE CALISANIN ASAGILANMASI,
KUCUMSENMESI, DISLANMASI, KiSILIGININ VE
SAYGINLIGININ ZEDELENMESI, KOTU MUAMELEYE TABI
TUTULMASI, YILDIRILMASI VE BENZERI SEKILLERDE
ORTAYA CIKAN

PSIKOLOJIK TACIZDIR.




MOBBING TURLERI

O Diigey Mobbing: Ust konumda yer alanlarin astlarina yénelik olarak
gerceklestirdikleri psikolojik taciz vakalaridir. Ustlerin sahip olduklar:
kurumsal giici, astlarin1 ezerek, onlar1 kurumun disina iterek

kuﬂanma51d1r.

O Dikey Mobbing: Caliganin yoneticiye psikolojik siddet uygulamasidr.
Nadir géri'ﬂen bir durumdur. Ornegin, caliganlarin yOneticiyi

kabullenememesi, eski yéneticiye duyulan baglilik, kiskan¢lik gibi.
O Yatay Psikolojik Taciz: Isyerinde psikolojik tacizin fail veya failleri
magdur ile benzer gérevlerde ve benzer olanaklara sahip, ayni

konumdaki is arkadaslaridirlar. Ornegin; esit kosullar icinde bulunan

calisanlarin gekememezhgi, rekabet, cikar catismasi, kisisel @
hosnutsuzluklar gibi.




MOBBING CINSIYET VE HIYERARSI FARKI

GOZETMEKSIZIN TUM KULTURLERDE VE
[SYERLERINDE GERCEKLESEN BiR OLGUDUR.




MOBBING DAVRANISLARI VE SURECI
b

BU iSLER] Bualin
BITIREMEZSEN KOVULURSUN,
BITIREBILIRSEN YARIN
PAHA ¢OK [s VERIRIM...




Bagirip gaglrarak 1§ yaptirma,

Surekli elestiri ve gereksiz sorularla rahatsiz etme,
[scinin asir1 is yukii altina sokulmas,

Yetenek veya uzmanlik alanina girmeyen isler verilmesi,

Ozel kutlama ve sosyal etkinliklere kasitli olarak davet

edilmemesi,
D1s gortintis ve giyim tarziyla alay edilmesi,
Giivensizlik nedeniyle yetki verilmemesi,

Ayrimca iglemlere muhatap kilinmas:.




» Sayilan bu davraniglar teker teker ele alindiginda
hukuka aykir1 bir fiil olugturmayabilir ancak
mobbing siirecinde bunlar hukuka aykirilik

olu§turur.

* Ciinkii mobbing anlik bir olay olmayp, sistematik

olarak tekrarlanan davraniglardan olugan bir

siirectir. Bu davranislardan olusan taciz siirecinin

kendisi, hukuka aykiridir.




Mobbing bir anlagmazlikla baglar, bu isin akigina ya da bir

davranisa iliskin olabilir.

Daha sonra mobbing failinin (ve/veya yonetim veya ig

arkadaglarinin katilimiyla) saldirgan eylemler devam eder.

Bir sonraki asamada ise; magdur, sorunun kaynag,
problemli ya da akil hastasi olarak damgalanir. Siireg, ise

son verilmesi ya da kisinin ayrilmasi ile sonuglanir.

Bu sonug, ¢ogunlukla mobbingin bitmesi anlamina gelmez,
ciinkii benzer bir is kolunda calismak zorunda olan kisi
kotit huylu, asi ya da isten anlamaz olarak damgalanarak @

referanslar kirlenmis olur.




(PSIKOLOJIK SIDDET TURLERI-HEINZ LEYMANN)

OGrup i¢inde magdurun kendisini géstermesini ve diger

grup tyeleri ile iletigim kurmasini engelleyen

davranislar

O(Caliganin sosyal iligkilerine yonelik davraniglar

OMagdurun karakteri ve kisiligine yonelik davraniglar

OYagam kalitesine ve meslek konumuna yoénelik

davranislar

OKisinin Saghgina Yonelik Fiziksel davraniglar e




KISININ KENDINi GOSTERMESINE ENGEL DAVRANISLAR

MAGDURUN SOZUNU KESMEK, YAPTIGI ISI ELESTIRMEK, BASARILI OLMASI
MUHTEMEL ISLERI YAPMASINA ENGEL OLMAK, OZEL YASAMINI ELESTIRMEK,
HERKESIN ONUNDE YUKSEK SESLE AZARLAMAK, JEST, MIMIiK VE
DAVRANISLARLA KURULMAK ISTENILEN ILISKiYI GERI CEVIRMEK, YAZILI
VEYA SOZLU (TELEFONDA) TEHDIT ETMEK.




KiSININ SOSYAL ILISKILERINE YONELIK DAVRANISLAR
(SALDIRILAR)

DIGER GRUP UYELERININ SANKI MAGDUR ORADA YOKMUS
GIBI DAVRANMAMASI VE DIGER CALISANLARIN MAGDUR ILE
ILETISIM KURMASININ ENGELLENMESI.




MAGDURUN KARAKTERI VE KiSILIGINE YONELIK DAVRANISLAR
ARKASINDAN KOTU KONUSMAK, ASILSIZ SOYLENTILER CIKARMAK,
MAGDURU GRUP ICINDE GULUNC DURUMA DUSURMEK, MAGDURA AKIL
HASTASIYMIS GIBI DAVRANMAK, LAKAP TAKMAK, KARARLARINI
SORGULAMAK, YURUYUSU, JEST VE SES TONUYLA KUCUK DUSURECEK
SEKILDE ALAY ETMEK, KARARLARINIZI SUREKLI SORGULAMAK,
OZGUVENINI OLUMSUZ ETKILEYEN BIR IS YAPMAYA ZORLANMAK

8O




KISININ YASAM KALITESINE VE MESLEK YASAMINA YONELIK DAVRANISLAR
MAGDURUN VASFINA UYMAYAN BASIT ISLER VERMEK, AMACSIZ VE
CALISANIN OZGUVENINI OLUMSUZ ETKILEYECEK VASIFLARIYLA
ORTUSMEYEN KUCUK DUSURUCU GOREVLER VERMEK.

~t MORGEN BRAUCH
| ICHDIDEN BERIGHTS

b




FIZIKSEL DAVRANISLAR
OFIS GERECLERINI (ZIMBA, KALEM) MAGDURA FIRLATMAK
VE FIZIKSEL OLARAK AGIR ISLER YAPMAYA ZORLANMAK, DOGRUDAN
CINSEL TACIZ.

Bu vaphiomnma isyerinde cinsel
faccz derier. yseana dava
acabilirin.

= oy S3ka fum B &5
saka 3;‘51‘:“.,“ d a R
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Bu davraniglar mobbingcinin kisilik 6zelliklerine bagl olarak farkls
sekillerde kategorize edilebilir.

1- izolasyon; yok sayma, gormezlikten gelme, dikkate almama, s6z
yoneltmeme, magdurun sordugu bir soruyu bagkasina dénerek ya da

ortaya cevaplama.

2- Soziin Kesilmesi: [syerinde séziin siirekli kesilmesi ikinci en fazla

kargilagilan mobbing uygulamasidir.
3-Igneleme ve Hakaret; mesleki ya da kisisel konumunu hedef alan

argo ya da kiifiir iceren sozler séylerne. Ortaya kaba, yuz kizartici

laflar atma, §ok etkisi yaratan bu tiir sozler dogrudan ya da dolayh a

olarak yoneltilir.




4- Asagilama ve kendini gosterme olanaklarimin kisitlanmas::

Magduru isi ya da kisiligi tizerinden kiigtik gorerek,
mobbingciyle esit olmadiginin ima edildigi sézler soylenir veya

kendini gésterme olanaklar1 kisitlanir.

5- Siirekli olumsuz elegtirme; hi¢ takdir ya da tegekkiir
etmeme. s eksiksiz yapilsa bile bir tarafina kulp takma. En

fazla karsilasilan durumdur.

6- Is yitkleme; mevcut sorumluluk ve giinliik is yiikiiniin

tizerine mantikli olmayan, istenen siirede bitirilmesi giig isler

yiikleme. Bilgi ve becerisinin iistiinde ya da altinda igler tale]@

etme.




7- Is eksiltme; magdur hicbir is yapmadan bombos
oturacag giine dek igleri tizerinden yavas yavas alma,

bu isleri bagkalarina dagitma.

8- Séylenti yayma; magdur hakkinda dogru ya da yalan
bilgileri sirket i¢cine yayma, duyurma. Magdurun isi ya
da 6zel yasamiyla ilgili bilgileri izinsiz ti¢tincii kigilere
aktarma.

9- Kinama; magdurun bir disiincesinden, davranigindan

ya da tutumundan dolayl kinanmasi ve devaminda

yaftalanarak diglanmas. @




10- Fiziksel siddet; magdurun mobbingci ya da destekgileri
taraflindan masasina, sandalyesine, 6zel egyalarina sertce
vurulmasi, elle ya da ayakla itilmesinden baglayarak
kazaymug gibi ¢carpilmas, itilmesi, ¢elme takilmasi, hatta
tartaklanmasi, tokat atilmas: ve doviilmesine kadar

uzanabilen bir zincir.

11- Cinsel taciz; magdura mimik, jest ve sozle cinsel
imalarda bulunulmasi, fiziksel olarak sandalyesine, masasina
ve viicuduna haddinden fazla yaklagilarak cinsel satagma ya

da onerilerde bulunulmasi, elle sarkintilik, zor da kullanarak

tenha bir yere gétﬁrtﬂmek 1stenmesi.




OBu davranislardan en fazla karsilasilanlar: ,

- “isyerinde yapilan islerin siirekli elegtirilmesi” %33,62,

- “isyerinde s6ziin stirekli kesilmesi” %33,

-“Ustlerine kendini gosterme olanaklarinin kisitlanmasi” %31.

OMobbingle miicadelede, olmazsa olmaz etken kanitlamadir.

Bununla birlikte 6ykiide tutarlilik ve kayda gecirme onemli

ispat araglaridur.




MOBBINGE MARUZ KALMA ORANLARI

O 19.03.2011-19.03.2012 tarihleri arasinda, Alo 170'e 2.280 mobbing ¢agrisi
gelmistir. Bagvuranlarin %53t erkek (1201), %47'si kadindir (1079).

O 2280 adet mobbing ¢agrisindan 1957’si mobbing uygulamas: hakkinda

psikolojik destek ve mevzuat hakkinda bilgi almak istemis,

O 323'ii ise mobbing uygulamasi hakkinda gikayet bagvurusu yapmustr.

Basvuranlarin % 17,34'ii kamu sektoriinden (56 kisi), % 82,66's1 ise dzel
sektordendir (267). Basvuranlarin 123’ii kadin, 200"t erkektir.




019.03.2011-19.03.2013 tarihleri arasinda Alo 170'e (2 yl
icinde), 5890 bagvuru yapilmugtir.
O %67’si 6zel sektorde, %33’ kamu sektoriinde

¢alisanlardan gelmistir.

OOzel sektordekilerin %42’si kadin, %58’i erkeklerden;
Kamu sektoriinde ise, %51’i kadinlardan, %49’u

erkeklerden gelmistir.

OSikayetlerin iceriginde istifaya zorlama %?20,2; hakaret
%14,94,kotts muamele %14,17 oraninda gergeklesmistir.




OTiirkiye genelinde igyerlerinde mobbing orani %40
oranindadir. Mobbing uygulamalari saglik personeli,
askerlik, polislik ve akademisyenlik gibi tiniformali

mesleklerde daha yaygindur.
O Amerika’da Workplace Bullying Institute (WBI)

tarafindan yapilan bir aragtirmada, ¢alisanlarin
yaklagik yaris1 (%49) mobbinge maruz kaldig:

anlasilmistir.




EN COK YONETICILER MOBBING YAPIYOR




O Mobbing ile Miicadele Dernegi Baskan1 Hiiseyin Giin, bezdirinin

daha ¢ok yoneticiler tarafindan astlarina uygulandigini ifade etti.

O Esitler arasindaki bezdirinin de hatiri sayilir diizeyde oldugunu

belirten Giin, ¢ok az bir oranda olsa bile astlarin da birlegerek
iistlerine bezdiri uygulayabildigini, baz1 bezdiri uygulamalarmm

performans kriterleri baz alinarak yap1ld1g1n1 anlatan Giin, belli bir

zaman aralifinda bir kisinin kapasitesini agacak abartilmus,
sisirilmis hedefler verilerek bu hedeflerin yerine getirilmesi, aksi
takdirde ¢aligsanin cesitli sekillerde zarar gorecegine yonelik
tehditvari yaklagimlarin bu kapsamdaki bezdiri uygulamalari i¢inde
yer aldigini kaydetti.

O Bu tiir bezdiriye daha gok bankalarda rastlandigini s6yledi. @




O Atatiirk Universitesi'nde yapilan bir aragtirmada, akademisyenlerin
yiizde 82'sinin mobbing davramgina maruz kaldig: belirlendi.
Aragtirma kapsaminda 12 fakiilte ve 1 yiitksek okulda yapilan ankete,
114"t kadin, 261'i erkek olmak tizere 375 6gretim elemani katild:.
Ankete katilanlarin ytizde 5'i okutman, aragtirma gorevlisi ve uzman,
yuizde 26's1 Yrd. Dog. Dr, yiizde 16's1 dogent ve yiizde 18'i ise profesor

unvanina sahip 6gretim elemanlarindan olusuyor.

O ABD’de Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan yapilan bir

aragtirmada, 1.158 tiniversite ¢aligani ile yapilan ¢aligmada

katilmcilarin %55’inin psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldigy,

%2’sinin ise magdur oldugu belirlenmistir.




EGITIM DUZEYi ARTTIKCA SIDDETE MARUZ
KALMA ORANI AZALIYOR

OAragtirmaya gore, egitim durumu yiikseldikge siddete
ugrama orani azaliyor. Ilkégretim mezunlarinin yiizde
70,3’1, lise mezunlarinin yﬁzde 53,6’s1, iiniversite
mezunlarinin ise yiizde 46,7’si isyerinde giddete

maruz kahyor.




O A.B.D.’de 9,000 kamu ¢alisan: tizerinde yapilan aragtirmada, kadin
¢alisanlarin %42’sinin, erkek ¢aliganlarin ise % 15’inin son iki yilda
mobinge ugramis, bu kay1p ,zaman ve verimlilik aglsmdan 180 milyon

dolara mal olmustur.

O Isveg’te intiharlarin %15’i mobbing kaynaklidur.

MOBBING 7
COS'E P




O AB iilkelerinde gergeklestirilen aragtirmada, ¢aligan niifusa gore
mobbing'e ugrayanlarin orani Ingiltere'de yuizde 16, Isvec'te yuizde
10, Fransa ve Finlandiya'da ytizde 9, Irlanda ve Almanya'da ytizde 8,

Italya'da ise ylizde 4 diizeyindedir.




OBosna’da Sag].lk calisanlarinda yapilan bir ¢caligmada bireylerin %76

oranlnda mobing davran1§1ar1na maruz ka1d1klar1 saptanm1§t1r .

OYine tilkemizde hemgireler arasinda yapilan bir aragtirmada son bir
yil iginde mobing davranigina maruz kalma oraninin %86.5 oldugu

belirtilmistir.




MOBBINGE
UGRAYANLARIN GENEL
OZELLIKLERI




 Calisma hayatlarinda zeka, duriustliik, yaraticilik,
basar1 gibi bir ¢cok olumlu 6zellige sahip olanlar, igini
¢ok iyi, hatta mitkemmel yapanlar,

e Iliskileri olumlu ve cevresindekilerce sevilenler,

e Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin

vermeyenler,

e Mobbing failinin yeteneklerinden tstiin 6zelliklere

sahip olanlar.

e Bazen de isyerinde sessiz, iletisim kuramayanlar.




MOBBING UYGULAYANLARIN
GENEL OZELLIKLERI




O Asir1 kontrolcii ve korkak,

Olsleri icin vazgegilmez oldugunu diisiinen,

O Ayricalikli olmak isteyen, nevrotik ve sigirilmis
benmerkezci

OKatii kigilige sahip,

Olktidar aglig1 olan ve patron olarak bunu hak
goren,

ONarsist kisilik yapisina sahip kisilerdir.




MEVZUATTA MOBBING KAVRAMI




OKamu kurum ve kuruluslar: ile 6zel sektor igyerlerinde
gerceklesen psikolojik taciz;

~caliganlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini

azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden olarak ¢alisma

hayatini olumsuz etkilemektedir.

-psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is saghig: ve giivenligi

gerekse caligma bariginin gelistirilmesi acisindan ¢ok 6nemlidir.




Caliganlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla
asagidaki tedbirlerin alinmas: uygun gériilmiigtiir.

1. I§yerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin

sorumlulugunda olup igverenler ¢aliganlarin tacize maruz

kalmamalar icin gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Butiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak

degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davraniglardan

uzak duracaklardir.




3. Toplu is sézlegsmelerine igyerinde psikolojik taciz

vakalarinin yagsanmamas i¢in 6nleyici nitelikte

hitkiimler konulmasina 6zen gésterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek tizere
Caligma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO
170 iizerinden psikologlar Va51ta81y1a calisanlara

yarchm ve destek saglanacaktlr.




5. Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek,
degerlendirmek ve 6nleyici politikalar tiretmek tizere
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: biinyesinde Devlet
Personel Bagkanlig, sivil toplum kuruluglar: ve ilgili

taraflarin kat1hm1yla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu"

kurulacaktir.

26.07.2011 tarihinde Caligma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig

koordinasyonunda 'Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu'

olusturulmustur.

1L

Bakanlik, 'Isyerinde Psikolojik Taciz Genelgesi' hazirlamist




6. Denetim elemanlar, psikolojik taciz

sikdyetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuclandiracaktir.
7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiirtiilen is

ve iglemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin

korunmasina azami 6zen gé’)sterilecektir.




8. Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligi, Devlet

Personel Bagkanlig: ve sosyal taraflar, isyerlerinde

psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak ve
psikolojik tacizin etkilerini azaltmak amaciyla

egitim ve bilgilendirme toplantllan ile seminerler

diizenleyecekleri konusunda gérev vermis ve ALO

170 hatt1 tizerinden de mobbing magdurlarma

izleyecekleri yollar konusunda destek hizmeti

sunmustur.




Sayistay Denetgilerinin Mesleki Etik Kurallarina Iligkin

Usul ve Esaslar (RG. 17.

12.2011, S. 28145)

Yonetici konumunda bulunanlarin sorumlulugu

OMADDE 15 - (1) Yonetici konumunda bulunanlar;

Oe) Denetgilere yonelik 6zlik haklarim kisitlayicr,

kariyerlerine zarar verici mes.

yasamut kalitesini diigiiren psi

eki tacizde ve calisma

colojik tacizde

(mobbing) bulunmaz ve bunun olugmasini énleyici

gerekli tedbirleri alir.




(Igigleri Bakanlig1 Tarafindan Bagbakanliga Sunulan)

AYRIMCILIKLA MUCADELE VE ESITLIK KANUNU
TASARI TASLAGI m. 2/f

«Mobbing» yerine «igyerinde yﬂdu‘ma» ifadesi kullanilmstir.
Olsyerinde yildirma: Bu kanunda sayilan ayrimcilik

temellerine dayamlarak kigiyi isinden sogutmak, diglamak,

b1kt1rmak amaci ﬂe ka51th olar ak yapllan eylemlerdir.

O Mobbing bazen fiziki siddet icerir, cogunlukla da davranig

ve kelimelerin gﬁcﬁnden istifade edilerek uygulamr.




DUNYADA MOBBING




OHelen Gren (36), Ingiltere'deki Deutsche Bank'ta sekreterlik yapryor.
Biri amiri, dort kadin tarafindan dort yil boyunca asagilaniyor. Yanina
geldiklerinde bu kisiler burunlarin: tutuyor, "Buras: ¢ok kétu kokuyor,
senin ylziinden" diyorlar. Sinir krizi gegirmesinin ardindan isten
ayrilan Gren, a¢tig1 dava sonucu, ¢alistif1 isyerinden 800.000 sterlin

tazminat aliyor.

O Tullet&Tokyo Liberty'nin ¢aliganlarindan Laurent Weinberger'in
anneannesi Auschwitz Toplama Kampi'nda 6ldirilir. Bunun ¢alisma
arkadaglar tarafindan 6grenilmesi tizerine Weinberger, igyerinde
aylarca siiren Yahudi aleyhtar1 konugmalara muhatap olur. Hatta Nazi
tniformasi giymeye zorlanir. Sonugta Weinberger, a¢tig1 dava sonucu

100.000 sterlin tazminata hak kazanair. @




O Fransa: ilk kez 1992’de, sonra Sosyal Modernlesme Yasas:
(2002) ile agik¢a mobbing i¢cin Ceza Kanununda yaptirim
getirilmigtir. I Kanunu ve Ceza Kanunu’na psikolojik ve

cinsel tacize iligkin hiikiimler eklenmistir.

O Fransa’da mobbing magdurlarinin magduriyetleri sebebiyle
bagvurabilecegi 8 makam belirlenmigtir. Bunlar yarg: yoluna
basvuru, isci temsilcileri, isveren, sendikalar (Is Kanunu
Madde L1154-2), dernekler, is doktoru, arabulucu,
Ayrimcihiga Kargi Esitlikten Yana Yiiksek Otorite’dir.




O Isveg: 1994 yilinda, psikolojik tacize kars: Is Saglig: ve

Guvenligi yasasi ile 6zel yasal diizenleme yapan ilk AB

tilkesidir. 1993 tarihli I§yerinde Magduriyet Hakkinda
Kararname’de psikolojik taciz, sosyal dislama ve cinsel taciz
gibi saldirgan tutum ve davraniglar magduriyet kapsaminda

degerlendirilmektedir.

O Finlandiya: 2000 yilindan beri, cinsel taciz, siddet tehdidi ve
psikolojik taciz gibi konular mesleki saghk kapsaminda
degerlendirilmekte ve psikolojik siddet sucu sayilmaktadur.




O Belgika: 2002 yilindan itibaren, mobbing sikayetleriyle ilgili
olarak, is¢i temsilcileriyle anlagilarak profesyonel bir
danigmanin gérevlendirilmesi, isyerinde onleyici ve sikayet
mekanizmalarin gelistirilmesi, isyerinde konuyla ilgili yazil bir
orgiitsel niyetin ilaninin yapilmasi, magdurlara sosyal destek
saglanmasi, tacizi gerceklestiren kiginin hukuksal yaptirimlarla
cezalandirilmasi ve egitime tabi tutulmas: gibi miicadele

yontemleri uygulanmaktadur.

O Belgika is hukukunda mobbing iddiasinda bulunan is¢iye kars:
kanun mobbing failine mobbing uygulamadigim ispat kiilfeti

getirmistir.




O Hollanda: 2006 tarihli I3 Kogullar1 Yasastyla, igverenin
isyerinde cinsel taciz, psikolojik taciz, irk¢ilik ve giddete kars:

koruma sorumlulugu vardir.

O Almanya: 14.08.2006 tarihinde Genel Egit Davranma Yasasi 1rk,
etnik kéken, cinsiyet, din, yas vb. nedenlere dayali her tiirlit
ayrimcilig1 dnlemek ve ortadan kaldirmak amaciyla
¢ikarilmigtir. Mobingin neden oldugu zararlar meslek hastalig
olarak degerlendirilmektedir. Mobbing magdurlar: erken

emekliliklerini isteyebilir, is gormekten kaginma hakkindan
yararlanabilir, is akdini hakli nedenle feshedebilir.




O Japonya: Mobbing magdurlari i¢in sendika tarafindan kurulan danigma hatt:

1996’da sadece haziran ve ekim aylar1 arasinda 1700 isgiye hizmet vermistir.

O ABD: psikolojik taciz birgok eyalet yasasinda fiziksel tacizle birlikte isyerinde
siddet kapsaminda degerlendirilirken pratikte ancak cinsiyet irk ve din
ayrimcilig1 gibi konularla iligkili oldugu durumlarda mobbing’le

cezalandirilmaktadir.

O Ingiltere ve Irlanda’da ise mobbing esitlik mevzuat: gergevesinde
degerlendirilmektedir. [rlanda’da 2007’de yaylmlanan yénetmelikle manevi

tacizin igverenlerce degerlendirilmesi ve 6nlenmesi zorunlu tutulmustur.




O Isvicre: Isvigre Borglar Kanunu’'nun “Kisiligin Korunmas:”
baglikli 328’inci maddesine gore, igverenin, is iliskilerinde
iscilerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini koruma ve bunlara sayg:

gosterme yukimlulugt vardur.

O ltalya: Psikolojik tacize kars: iilke genelinde koruma, genel
yasalar kapsaminda saglanmaktadir. Bununla birlikte,
psikolojik tacizle miicadelede 6nlemler iceren bolgesel yasalar
kabul edilmistir. Yasal diizenlemelerden bagka, psikolojik

tacize, pek ¢ok toplu is s6zlesmesinde de yer verilmektedir.
OTiirkiye: 2006 ylhndan sonra ciddi olarak bu konu incelenmi§

ve mahkeme kararlarinda yer almistir. Ilk olarak 01.07.2012
tarihinde yiriirlage giren Tuirk Borglar Kanunu'nda (m.417) @

ifadesini bulmustur.




MOBINGTEN

KORUNMA
@

B




ALO 170

OCaligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 19.03.2011
tarihinde kurulan '"ALO 170" ihbar hattinda mobbing

(psikolojik taciz) magdurlarina destek vermek i¢in

¢alisma psikologu istihdam etmektedir.




MOBBINGLE MUCADELEDE YONETIME DUSEN GOREVLER

OYoneticilerin ve calisanlarin bilin¢lendirilmesi,

O Kurumsal biitiinlesmenin saglanmam,

OHedeflere ulagilmasina yardimer olmak,

OPersonel se¢iminde gelismis yontemleri benimsemek,

O Calisanlar arasinda fark gozetmeksizin herkese adil davranmak,
OMobbinge karg1 6nlem politikalar1 gelistirmek,
ODanigmanlardan yararlanmak,

O Catigma yo6netimi stratejileri olugturmak.




MOBBINGIN ETKI VE SONUCLARI
OBIREYSEL SONUCLAR: Psikosomatik sikayetler, depresyon,

anksiyite, travma sonrast strese bagl bozukluk, obsesyon (takint1).

OKURUMSAL SONUCLAR: Calisanlarin catismasi ve is barisinin

bozulmasi, olumsuz kurum iklimi, kurum kiltiirii ve degerlerin
gékmesi, guven krizi, saygl duygularmda azalma, isteksizlik

nedeniyle yaraticihigin diigmesi.

OTOPLUMSAL SONUCLAR: erken emeklilik, ice doniik yasama,

disa doniik saldirgan davraniglar.




OMobbing magduru kisilerde; hastalik semptomlari,
uykusuzluk, istahstzlik, depresyon, sikints, endise,
hareketsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani
5fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybs, daha
snceleri sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim

davranis ve diisiinceler olusur.

OTaciz ¢ok yogun ise, intihar diistincesi ortaya ¢ikabilir.
ODestekgi arayisi, agir1 stres, mobbingciyi ¢ekistirme,

sikayet etme girisiminde bulunma s6z konusu olur.




OPerformans: digtukliigi, ise ge¢ gelme, sik sik

hastalik izni kullanim1 olur, is kazas1 ve meslek

jlaStaj_lgl saylsl artar.

OBireyleraras: anlagmazlik ve ¢atigmalar olur, nitelikli

kisiler isten ayrilir, calisanlara tazminatlar 6denir.

Olsteksizlik nedeniyle yaraticilik kisitlanir, ig kalitesi

diiser.

Olgsizlik maliyetleri artar, mahkeme masraflar1 ve

erken emeklilik 6demeleri olur. @




MOBBING TEN KORUNMAK ICIN YARGISAL
BASVURU




O Ulkemizdeki ilk mobbing davasini bir erkek

biirokrat agmigtir. (Toprak Mahsulleri Ofisi'nden
S.T. ugradig1 psikolojik baski nedeniyle
yoneticilerinden 15 bin TL tazminat talep etmistir.
[stifas: istenen, riitbesi diisiiriilen, goreve iadesi icin
actigr davay: kazanmasina ragmen baski ve
yildirmaya maruz kalan T. mobbing gerekeesiyle ilk
davay1 acan kisi olarak Tiirk Hukuk tarihine

girmigtir.




Anayasa'nin «Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi» kenar
baglikli 17. maddesine gore, «Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin

koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.

Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan

bir ceza lya veya muame]e)/e tabr tutulamaz. »

Tiirk Ceza Kanununda sug olarak tanimlanmis mobbing araci olarak
kullanilan fiillerden birkaci: Iskence (m.94), eziyet (m.96), cinsel saldir1
(m.102), cinsel taciz (m. 105).

Tiirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren kigisel degerleri tek
tek sayma yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hitkiim getirme yolunu

se¢mistir. Tiirk Medeni Kanunu’nun 24’tincti maddesine gore; “ Hukuka
aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hikimden, saldirida
bulunanlara kars: korunmasini isteyebilir.” a




MOBBING DAVALARI NEREDE, HANGI SUREDE VE
NASIL ACILIR?

OMobbing konusunda agilacak tazminat davalarinda

gorevli mahkeme, isci ise Is Mahkemesi (temyiz mercii

de YOHD ve Y22 HD), digerleri i¢in Asliye Hukuk
Mahkemesidir (Temyiz mercii de Y4HD).

OYargitay 3. ve 9. HD. ne gére mobbing “kisisel su¢” olup
davalar adli yargida agilmalidir. Ancak Y4AHD.’nin, 2012
yilinda aldig1 karardan beri, mobbing’den sik4yet eden

devlet memurlarina idari yargi yolu gésterilmektedir.@




OYetkili mahkeme ise zararin ika edildigi yerdir.

OTazminat davas: psikolojik baskinin ortadan
kalktig: tarihten itibaren 2 yil, herhalde tacizden

itibaren 10 y1l igerisinde agilmalidir.




O Kamu gorevlilerine kargi agilacak davalar kural olarak Idare

Mahkemelerinde agilir.

O Anayasa'nin 129/5. maddesi ile 657 sayii Devlet Memurlar:

Yasasi'nin 13/1. maddesi geregince memurlar ve diger kamu

gorevlilerinin yetkilerini kullanirken kusurlu eylemleri

nedeniyle olusan zararlardan dogan tazminat davalarinin,

kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve yasada gosterilen bicim ve

kosullara uygun olarak idare aleyhine agilabilecegine, kamu

gorevlisi hakkinda adli yarg1 yerinde dava agilamayacagina gore;
kamu gorevlisi hakkinda adli yargida acilan tazminat davasinda

kast ve kusur aranmaksizin husumet nedeni ile davanin reddine@

oycokluguyla karar verilmistir. (Y4AHD., 24.11.2011)




O Gazi Universitesi (GU) Mimarlik Fakiiltesi arastirma gérevlisi Tahir Calgiiner’in
davasi bu agidan onemli bir 6rnek. Calgiiner, fakiiltede yonetici konumda olan
olan {i¢ 6gretim iiyesi hakkinda, kendisine iki yildir psikolojik taciz
uyguladiklarindan gikayetci olarak Subat 2010’da 15 milyar liralik manevi
tazminat davasi agmisti. Davanin agildig1 Ankara 3. Asliye Hukuk Mahkemesi,
Calgiiner’in karg1 kargiya kaldig1 uygulamalarin mobbing olup olmadigin:
bilirkisiye sordu. Bilirkisi, yapilanin a¢ik¢ca mobbing oldugu, Calgtiner’in ruh
sagliginin bozuldugu yéniinde rapor verdi. Ancak mahkeme davaya esastan
bakmayarak gorevsizlik karar1 ¢ikardi ve dosyay: idari yargiya yonlendirdi.
Calgiiner, Ankara 3. Asliye Hukuk Mahkemesinin “Mobbing’i kamu goérevlisi
yaptigindan, tazminat davasi idare mahkemesinde agilir” kararin1 Yargitay’a
tagidi. Yargitay 4. Hukuk Dairesi de mahkemenin kararini destekleyerek devlet
memurlarinin mobbing sikdyetlerinde gorevli mahkemenin idare mahkemesi

olduguna isaret etti.




O Mobbing, bir ‘hizmet kusuru’ degil, kisinin is iligkisi i¢inde
oldugu kisiye karg: kasith olarak igledigi kisisel bir sugtur.
O Mobbing uygulayan kamu gorevlilerine karsi adli yargida dava

agilamamasi, idari yargidaysa cezalarin devlete 6dettirilmesi, bu

suca karg1 caydiric1 bir yén birakmayabilir.

O Idari mahkemede tanik dinletilemiyor
Mobbing davalarinin idari mahkemelerde adil bir gekilde

goriiliip ¢6ziime kavusturulmasi teknik acidan zor
goriinmektedir. Ciinkii, idare mahkemesinde tanik dinletme
olanag: yoktur. Oysa mobbing eyleminin en 6nemli delili,
tanik beyanlar1 ve yemin delilidir. Yaganan magduriyeti somut

bir sekilde ortaya koyacak bu iki miiessese idari yargida

isletilmemektedir.




DANISTAY 8 DAIRESI
16.04.2012, E.2008/10606, K. 2012/1736
OZET: Davada; E... Valiligi Il Insan Haklar1 Kurulunca

yapilan inceleme sonucu diizenlenen rapor, yarg: kararlar: ve

davaci hakkinda tesis edilen islemlerin incelenmesinden,

davacinin haksiz bir takim uygulamalara maruz kaldigi ve bu

uygulamalarin manevi yapisini olumsuz olarak etkileyecek

aglrhkta bulundugu anla§1ld1g1ndan, idarenin hukuka aykm

eylem ve iglemleri nedeniyle Giztintii ve sikinti yasayan

davacinin zararinin tazmini gerektigi gerekeesiyle davanin

kismen kabulii ile ...-TL'nin dava tarihinden itibaren
isleyecek yasal faiziyle birlikte davaciya 6denmesine, fazlaya
iliskin tazminat isteminin ise reddine karar verilmis olmasi
isabetlidir.




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI
14.03.2008 tarihli karari

OMobbingin ¢agdas hukukun ve doktrinin dile getirdigi bir

kavram oldugu,

OMagdurun mobbing ile llg'lll anlattiklar1 vakialarin tutarlilik

gostermesi ve kuvvetli emarelerin bulunmas: gerektigi,

OKisilik haklarinin ve saghginin saldirtya ugramas sartlarinin

olusmas: halinde mobbingin varlig1 ve kabulii sonucu

Olsinin is s6zlesmesini hakli nedenle fesih hakkina sahip
oldugu kabul edilmektedir.




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI
30.05.2008 tarih ve E.2007/9154 K. 2008/13307

Dava, disiplin cezalarinin kaldirilmasi ve igyerindeki duygusal
taciz (mobbing) nedeniyle manevi tazminat istemine iliskindir.

Davacinin son donemde beg kez savunmas: istenmis, bir uyar:

ve kinama cezas: verilmis; igyerinde uygulanan toplu is
s6zlesmesinde bir yil icinde ayn1 disiplin su¢undan ii¢ kez
kinama cezas1 alinmasi isten ¢ikarilma nedeni olarak
diizenlendiginden agiklanan kogulun olugmasi nedeniyle

yargilama siirerken davacinin is akdi feshedilmisgtir.




O Dava konusu disiplin cezalarinin verilmesine neden olan ve

davacinin kusuru bulundugu iddia edilen olaylarin bir kisminda

davacinin sorumlulugu olmadig: gibi davaci, kendisi ile ilgili

problem ¢ikmasini 6nlemek adina bir alt gorevde ¢aligmay: dahi

kabul etmistir.

Dinlenen tanik anlatimlarina gore, davacinin i§yerinde

amirlerinin sozlii saldir1 ve hakaretlerine maruz kaldigi, kisilik

haklarinin ¢ignendigi, ¢calisma arkadaglar1 arasinda kiiciik

dustrildugi sabittir. Bu davranislar, isciyi yildirmaya, psikolojik

baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yo6nelik
davraniglar olup davaci is¢inin, mesai sonrasinda aglama krizine
girmesi, psikolojik tedavi gérmesi, rapor almas: da bu kanaati @

kuvvetlendirmektedir.




OMobbing kavrama, igyerinde bireylere tistleri, esit

diizeyde ¢alisanlar ya da astlar: tarafindan sistematik

bigimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit,

siddet, agagilama gibi davraniglar icerir.

Olayda, davaciya ustleri tarafindan kétii muamele
yapilip asagilanarak psikolojik taciz uygulandigy,
verilen haksiz disiplin cezalar ile i akdinin feshi
yoluna gidildigi, dolayisiyla gecimini emegiyle
calisarak kazanan davaci iscinin maddi ve manevi

kayba ugratildig: acik oldugundan davaci lehine

manevi tazminata hitkmedilmesi yerindedir.




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI (02.06.2009 tarihli karar:)

O Davacy, igyerinde ceket tinitesinde titiicii olarak, daha sonra pantolon tinitesinde iitiicii

oldugunu, utii gefi tarafindan hakarete ugradigini ve arkadaslari igerisinde kiigiik

dl’i§iiriﬂdﬁgﬁnﬁ, bu durum {izerine, davacinin daha fazla ylpranmamasi igin tekrar ceket

bolimiinde ¢aligtirlmaya baglandigini, tiretim mudiiri tarafindan da bir daha gorev yeri

ve calisma kogullarinin degi§tirilmeyecegi konusunda kendisine s6z Verildigini, bu
nedenle gérevinden aynlmadan devam ettigini ancak 25.8.2006 tarihinde iiretim

miidiirii tarafindan yeniden pantolon iinitesinde gah§t1r11acag1n1n davaci iggiye

séy]endigini, hem so6zli olarak, hem de 25.8.2006 tarihli ihtarname ile bu degigikligi

kabul etmedigini davali igverene bildirdigini, bu durum tizerine igverenin davaciya bir

daha ige gelmemesini syledigini ve is akdine son verildiginin belirtmesi tizerine

isyerine gitmedigini belirtmigtir.

O Davacinin daha 6nce pantolon boliimiinde c¢aligirken sefi tarafindan hakarete

ugradigi, psikolojik taciz — Mobbing’e ugradigi ve bu nedenle ceket boliimiine

naklinin yapildig1 anlasilmaktadir. Iscinin tekrar ayn1 boliime verilmesi is¢iye hakl

fesih imkani verir




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI , 18.03.2010, E.2008/22535,
K. 2010/7225

ODavacinin davali igyerinde uzun siiredir miidiir statiisiinde

¢alistig1, son dénemlerde isyerinde yeniden yapilanma olup

yerine yeni bir mithendisin istihdam edilerek yetkilerinin
elinden alindig1 ve bu sekilde huzursuz edildigi, isverence

psikolojik tacize maruz kaldig1 (mobbing) tamk

beyanlarindan anlagilmaktadur.

OBu durumda davacinin igyerini terk etmesi hakli nedene

dayanmaktadlr.




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI, (04.11.2010 tarihli karar)

O Dosya igerisinde mevcut delillerin ve tanik anlatimlarinin butiinlik

icinde degerlendirilmesi neticesinde; davacinin olaylar yer ve zaman

belirterek ayrintili bigimde anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep

yokken ortaya koymasi yagamin olagan akigina aykiridir.

O Ote yandan &zellikle is¢inin isyerinde ve igyeri disinda amiri tarafindan

tacize ugradlglm belirtip ihtarname gondererek tiim detaylar1 belirtmesi

ve tacizde bulunanin amiri konumunda olan genel midiir olmasi

kargisinda taraflar arasindaki is iligkisinin varlig1 igverenin konumunu

daha da agirlagtirmaktadir.

O Davacinin arkadagi olan taniklar davaci gibi igsyerinde ¢aligirken tacize

ugrayip performans notu diisitk gosterilen bagka bir iscinin ismini de

bildirmislerdir.




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI, (04.11.2010 tarihli karar)

O Taciz olaymm etki ve sonuglarl temadi etmekte olup davacinin olaylarm

vehameti neticesinde psikolojik bunalima girmesi, daha evvel

performansina iligkin olumsuz bir degerlendirme bulunmamasina

ragmen bu olaylardan sonra performans notunun diigiiriilmesi,

21.7.2006 tarihinde igyerine ihtarname ¢ekerek igverenden amiri

hakkinda sorugturma baglatilarak gerekli tedbirlerin alinmasini istemesi

O Ve akabinde 1.8.2006 tarihinde de is akdini bu olaylar nedeniyle

feshetmesi nedeniyle temadi eden ve sonuglari itibariyle bir nevi

mobbinge doniisen eylemler kargisinda 6 giinlik hak disiiriicii siirenin

gectiginden de bahsedilemez. Akdin davaci kadin is¢i tarafindan feshi

hakl: olup kidem tazminatinin hitkiim altina alinmas: gerekirken hatali

degerlendirme ve gerekge ile reddi bozmay1 gerektirmistir. @




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI (01.04.2011 tarihli karar)

O Mobbing tegkil eden olaylarin tutarlilik tegkil etmesi, kuvvetli bir emarenin

bulunma51 gerekmektedir.

O Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldirtya ugramasi mobbingin varligini

tartigmasiz kabuliinii dogurur.

O Ote yandan ispat kuraﬂarmm zorlanan sm1rlar1 USUI hukukunda mobbing’in

ispat1 agisindan yeni arayiglara yol agmistir. Emare, iste bu anlayigin bir

sonucudur. Olaylarin tipik akig, tecriibe kurallar1 gozéniine alindiginda

verilecek sonugla ispat gergeklesir. Bagka bir anlatimla bu ilk gériiniis ispatidir.

O Davacinin istifa dilek¢esinin gercek istifa iradesi ile imzalanmadig: psikolojik

baski (mobbing) yolu ile istifaya zorlandig1 anlagilmaktadir.

O Davact is¢inin is sozlesmesini feshi hakli olup kidem tazminati isteginin @
kabult gerekir.




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI (24.11.2011 tarihli karar)

O Devlet Hastanesi tarafindan 04.09.2007 tarihinde davac:lya anksiyete bozuklugu

sebebiyle 1 ay istirahat verilmis, davaci rapor bitimi gelerek gérevine baglamistr.

O Mekanik bakim boliimiinde ¢alisan davaci 17.10.2007°de isveren tarafindan amirleri

ile yasadig1 anlagmazlik ve psikolojik durumundan dolay1 palet istif boliimiinde

gérevlendirilmi§, davaci gorev degigikligini psikolojisinin iyi oldugunu eski

gorevinde is verilirse yapacagini belirterek kabul etmemistir.

O Pozisyonunun degistirilmesini gerektirir bir psikolojik bozuklugu bulunmayan

davacinin bu gerekge ile gorev yerinin degistirilmesini kabul zorunlulugu yoktur.

O Isverenin 1srarla davacidan psikolojik sorunu olmadigina iliskin rapor getirmesini

istemesi ve bu raporun getirilmesini eski gorev yerine donebilme sartina baglamus

olmas1 davaci {izerinde bir nevi mobbing olusturmustur.

O Daha agr isi yapabilecek is¢inin igten ¢ikartilmig olmasi hakli fesih kabul ed°z.

O Davacinin ihbar ve kidem tazminat: istekleri hitkiim altina alinmasi gerekir.




YARGITAY 4. HUKUK DAIRESI (24.11.2011 tarihli karar)

O Davaya konu edilen olayda, dava tarihinde Mardin Valisi olan ve kamu gorevlisi

sifatini tagtyan davalinin, bagbakanlik genelgesi gayet agik oldugu halde bunlara

aykir1 olarak isimsiz ve imzasiz, adres beyani bulunmayan, ekinde de belge icermeyen

bir dilek¢eyi igleme alarak davacinin magduriyetine yol acti,

O Davacidan ast durumda olan memurlar1 inceleme ad: altinda gérevlendirerek,

mobbing olarak adlandirilan uygulamalarda bulundugu belirtilerek manevi tazminat

istendigine,

O Anayasa'nin 129/5. maddesi ile 657 saylh Devlet Memurlar: Yasasi'nin 13/1. maddesi

geregince memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken kusurlu

eylemleri nedeniyle olusan zararlardan dogan tazminat davalarinin, kendilerine riicu

edilmek kaydiyla ve yasada gosterilen bicim ve kosullara uygun olarak idare aleyhine

agilabilecegine, kamu gorevlisi hakkinda adli yarg: yerinde dava agilamayacagina
gore; kamu gorevlisi hakkinda adli yargida agilan tazminat davasinda kast ve @

aranmaksizin husumet nedeni ile davanin reddine oy ¢okluguyla karar verilmistir.




O Karara kars1 oy yazilarinda «Dava dilekgesinde belirtilen maddi

olgulardan davahnm salt kl§1$€1 kusuruna dayanlldlglnln anla§1lma51

kargisinda 6ncelikle bu iddia dogrultusunda delillerin toplanip

degerlendirilerek sonuca varilmasi gerekir. Dairemizin istikrar
kazanmig uygulamalar1 ve Hukuk Genel Kurulu’nun 15/11/2000 giin
ve E:2001/4-1650; 2000/1690, 26/09/2001 gun ve E.2001/4-595
K:2001/643, 29/03/2006 gun ve E.2006/4-86 K:2006/111; 17/10/2007
giin ve E:2007/4-640 K.2007/725; 31/10/2007 giin ve E:2007/4-800
K:2007/797; 20/02/2008 gun ve 2008/4-156 K:2008/140 saylh
ilamlarinda ayni ilkenin benimsenmis olmasina gére davanin
husumet nedeniyle reddi gerektigi seklinde ¢ogunlugun bozma

nedenine katilmiyoruz.» denilmistir.




YARGITAY 22. HUKUK DAIRESI, 21.09.2012, E. 2012/6291, K.2012/19240

O «...4857 sayil Is Kanunu'nun 25/II-d maddesi geregince “Is¢inin igverene yahut
onun ailesi tiyelerinden birine yahut igverenin bagka iscisine satagmasi veya 84.
maddeye aykir1 hareket etmesi” igverene is akdini tazminatsiz ve bildirimsiz

olarak hakli nedenle feshetmek hakkini verir.

O Somut olayda; davali igverence davacinin is akdi hakli nedenle feshedilmistir.
Davacinin kendi bolgesindeki bazi girket ¢aligsanlarina toplu ortamlarda
toplantllarda, telefon ve sms yoluyla a§agllama ve hakaretlerde bulundugu,

psikolojik baski uyguladigi, agir hakaret ve baski sonucu galigmalarini

yurtitemeyecek duruma getirdigi, caligsanlar arasinda ayrimcilik yaptig

(mobbing) yoniinde duyumlar, yaz111 ve sozlii §ikayetler gelmeye ba§lad1g1, davali

sirkette ¢alisirken davacinin tutum ve davraniglarindan dolay: istifa ederek isten
ayrﬂan Esin Ay (Tamkan) tarafindan 26.11.2010 tarihinde sirkete gbnderﬂen

dilek¢ede davacinin bu kendisine mobbing uygulamas: nedeniyle istifa etmek

durumunda birakildigini belirttigi, @




YARGITAY 22. HUKUK DAIRESI, 21.09.2012, E. 2012/6291, K.2012/19240

O sirket ¢alisanlarindan Mehmet Emin Caner'e ishal oldugu i¢in toplantidan birkag kez
izin alarak ¢ikmasi nedeniyle, davacinin toplantidakilerin huzurunda b...lu, s...1i
diyerek hitap ettigi, buna benzer tavirlarin siirekli devam ettigi, yine Mehmet Emin
Caner'in 6 yagindaki kizinin 2 yil icerisinde 8 kere ameliyat oldugu, kalin, ince
bagirsak ve rektumunun tamamen alindiy, izin talepleri oldugu halde davacinin bu
1zIn taleplerini ust yénetime iletmedigi, bu nedenle yllhk iznini kullanmak zorunda
kaldlgl, davacinin Mehmet Emin Caner'e ve diger tibbi miimessillere sinkafli
kiifiirlerde bulundugu, davacinin is akdini feshetmekle tehdit ettigi, isini kaybetmek
istemedigini sdyleyince begenmiyorsan defolup git dedigi, seni sinkaf etsem 3 tane
Emin Caner yaparsam benim sirtim yere gelmez dedigi, davacinin bu tarz
davraniglar1 hem yalnizken hem de toplantilarda yaptigi, Esin’e de toplantilarda sen
ne ige yararsin ¢ek git dedigi, kisaca davacinin kendisine bagli personele kotii

muamelede bulundugu dosya iceriginden anlagildigindan feshin hakli nedene

dayandig1 kabul edilmelidir. Davanin reddi yerine kabulii hatalidur.




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI, 12.07.2011, E. 2009/13475, K. 2011/23573

O... igyerindeki mobbing olarak kabul edilecek gekilde

amirlerin baskici tutumu, ...gibi nedenler ytiziinden

¢aligma hayatinin ¢ekilmez hale geldigini, davacinin

bu kosullarda isyerinde ¢aligma olanag: kalmadiginy,

OMahkemece yapilacak is, ... mobbing iddialarinin

irdelenerek sonucuna gére karar verilmesi gerekir...




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI, 01/04/2011, E.2009/8046, K. 2011/9717

O Cagdas is hukuku bir taraftan uluslararasi s6zlesmeler, diger taraftan
Avrupa normlar ig¢inin huzur igerisinde igini gérmesi, emeginin
kargiligin almasi, ¢aligma iligkisinin, kargilikli giivene dayanan tam bir

uyum igerisinde olmasini amaglamugtir.

O Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ¢agdas hukukun son zamanlarda
mahkeme kararlarinda ve 6gretide dile getirdigi bir hukuki kurumdur.

Ornegin Alman Federal Is Mahkemesi bir kararinda iscilerin birbirine

sistematik olarak diigmanlik beslemesi, kasten giiclitk ¢ikarmasi, eziyet

etmesi veya bu eylemlerin iscinin bagta isveren olmak tizere amirleri

tarafindan gerceklestirilmesi olarak tanimlanmistir. (BAG, 15.01.1997,

NZA. 1997) Gériilecegi tizere isci bir taraftan diger is¢iye, diger taraftan
isverene kars1 korunmaktadir. @




O Iscinin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir

emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklari ve sagligin agir saldiriya

ugramasi mobbingin varlifini tartigmasiz kabuliinii dogurur.

O Ote yandan ispat kurallarinin zorlanan sinirlar1 usul hukukunda yeni arayislara

yol agmustir. Emare iste bu anlayisin bir sonucudur. Olaylarin tipik akigi, tecriibe

kurallar1 gozoniine alindiginda verilecek sonugla ispat gerceklesir. Bagka bir

anlatimla bu ilk goriiniig ispatidir. (Usti'mdag, Saim:Medeni Yargilama Hukuku
B.6, Istanbul 1997; sh.622)

(@) ...I§ten ayrllma belgesi, doktor raporu ve davaci tamgmm beyanlarmdan
isyerinde davaci tizerinde psikolojik baski (mobbing) olusturuldugu, davacinin
isten ¢ikig belgesinde bu yonde beyaninin alindig1 anlagilmaktadir. Davacinin

istifa dilekcesinin gergek istifa iradesi ile imzalanmadlgl psikolojik baski

(mobbing) yolu ile istifaya zorlandig: anlagilmaktadir. Davaci iscinin g

sozlesmesini feshi hakli olup dava konusu kidem tazminati isteginin kabul

yerine yazili sekilde reddi hatali olmustur.




YARGITAY 9.HUKUK DAIRESI, 14.6.2007, E.2006/32732, K.2007/19052

O ...Bolge Calisma Mudurligiine 1.9.2003 tarihinde sikayet
ederek isten ¢ikartildigini beyan etmis; is miifettisince
yapﬂan tahkikatta, iscinin isveren tarafindan hakli neden
olmaksizin sézlesmesinin feshedildigi belirtilmistir. Isveren

tarafindan psikolojik tacize (mobbing) tabi tutularak isten

cikartilan davacinin ihbar ve kidem tazminatlar1 hususunda

yaptig1 takibin devamina karar vermek gerekirken yazili

sekilde anilan taleplerin reddi hatalidur.




YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI, 14.03.2008, E. 2008/3122, K.: 2008/4922

O ...Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ¢agdas hukukun son zamanlarda
mahkeme kararlarinda ve 6gretide dile getirdigi bir hukuki kurumdur.
...Gortilecegi tizere isgci bir taraftan diger isciye, diger taraftan igverene kars
korunmaktadir. Iscinin anlattigr mobbing teskil eden olaylarin tutarlik tegkil

etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve

sagligin agir saldirtya ugramasi mobbingin varligini tartismasiz kabuliinii

do gurur.

O ...Somut olayda davaci is¢i doviilmiis, rapor sonrasi ise geldiginde huzursuz
edilmigtir. Davacinin déviilmesinden sonra igyerinde huzursuz edildigi,

davaci tanig1 ve olaylarin tipik akisi gostermektedir. Isci psikolojik taciz

sonucunda istifa etmistir. Bu konuda yeterli emare bulunmaktadir. Kidem

tazminatinin hikiim altina alinmas gerekirken reddi bozmayl @

gerektirmistir.




MOBBINGE KARSI

HUKUKI KORUNMA
YOLLARI




MOBBINGE UGRAYANIN HAKLARI

1. Ki§ilik haklar sa1d1r1ya ugrad1g1 icin, tehdidin 6nlenmesi,

kaldirilmasi ve tespit davalarini ve sozlesmeye aykiriliktan dolay:

sorumluluk davasini acabilir.

2. Isci tarafindan hakli fesih imkan: vardur.

3. GCaligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet
Personel Bagkanliy, sivil toplum kuruluglar: ve ilgili taraflarin

katilimiyla kurulan Psikolojik Tacizle Miicadele Kuruluna

bagvurabilir. (Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini

titizlikle inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaktir.)

4. Ayr1mc1hkla Miicadele ve Esitlik Kanunu Tasan Taslagma gore,
Mobbinge ugrayan kisi, ayrimcilik iddiasi ile Ayrimcilikla Miicadele @
ve Esitlik Kuruluna basvurabilir (m.8).




MOBBINGIN ONLENMESI YUKUMLULUKLERI

[sverenlerin Psikolojik Tacizin Onlenmesinde Igverenin Yiikiimliiliikleri:
Isyerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle igverenin sorumlulugunda olup

isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar: igin gerekli biitiin 6nlemleri

alacaktir.

O Calisanlarin Yukiimlulugi: Batun ¢alisanlar psikolojik taciz olarak

degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davraniglardan uzak duracaklardur.

O Sendikalarin Yitktimliligt: Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik

taciz vakalarinin yaganmamas: i¢in 6nleyici nitelikte hitkimler konulmasina

ozen gésterilecektir.

O Psikolojik Taciz Konusunda Farkindaliga Yonelik Faaliyetler: Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgl, Devlet Personel Ba§kanhgl ve sosyal taraflar,

i§yerlerinde psikolojik tacize yé')nelik farkindalik yaratmak amac1yla eg 1t1

ve bilgilendirme toplantllarl ile seminerler dﬁzenleyeceklerdir.




ISCI VE ISVEREN ICIN HAKLI FESIH NEDENI OLMASI

4857 sayil Is K.m. 24/11-b: “Igveren igginin veya ailesi iiyelerinden birinin geref
ve namusuna dokunacak gekilde sozler soyler, davramglarda bulunursa veya
igciye cinsel tacizde bulunursa”.

Is K.m.24/11-d: “Iscinin diger bir ig¢i veya iigiincii kigiler tarafindan isyerinde
cinsel tacize ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli

Oonlemler alinmazsa.

Is K.m.83: “...Is saglg1 ve giivenligi kurulunun kararina ve ig¢inin talebine
ragmen gerekli tedbirin alinmadi81 igyerlerinde isgiler alt: is giinii i¢inde, bu
Kanunun 24 iincii maddesinin (I) numarali bendine uygun olarak belirli veya

belirsiz siireli hizmet akitlerini derhal feshedebilir.”

Isverenin isciye veya aile ﬁyelerinden birine hakaret etmesi, kiifretmesi,

sarkintilikta veya cinsel (veya psikolojik) tacizde bulunmasi bu hitkmiin

kapsamina girer. Bu davraniglarin TCK’ya gore sug olusturmasi zorunlu deg'ﬂd@




O Is K.m. 25/II-b: “Is¢inin, igveren yahut bunlarin aile iiyelerinden
birinin geref ve namusuna dokunacak sézler sarfetmesi veya
davraniglarda bulunmasi, yahut igveren hakkinda seref ve haysiyet

kirict asilsiz ihbar ve isnadlarda bulunmas:.”

O Isveren veya diger isciler tarafindan isyerinde bir isciye uygulanan
kotii muamele, tehdit, siddet, agagilama gibi kiigiiltiicii ve yildinia
tekrarlanan davraniglarla, is¢inin kisilik haklarina ve onuruna
miidahale niteligi tasiyan bir tiir psikolojik siddettir.

O Psikolojik taciz, cinsel tacize oranla daha genig ve yaygin sekilde

ortaya ¢ikan iist bir kavramdur.




 ISVERENIN GOZETME BORCUNA AYKIRILIK OLUSTURMASI

* 01.07.2012 tarihinde yiriirliige giren 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu m. 417: “Igveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine

uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve

cinsel tacize ugramamalar ve bu tiir tacizlere ugramig

olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli 6nlemleri
almakla ytukimladir”.
* Is Km.77 : “Igverenler isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin

saglanmasi icin gerekli her tiirli 6nlemi almak, arag ve

gerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is saglig: ve

giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla @
yukimladurler.”




O Igverenin Egit Davranma ve lyiniyet Kurallar1 Cergevesinde

Koruma-gozetme Sorumlulugunun Varl1g1

OMagdurun Caliyma Arkadaglar1 Arasinda Kiiguk

Diisiiriilmesi Ve Bunun Sonucu Olarak Tedavi Gérmesi
OSon 1 Yilda 5 Kez Savunma Istenmesi Fiili

O Bu Amacla s Sézlesmesinin Feshine Zorlanmasi Amacinin

Varlig:
O Olgular1 Dikkate Alinarak Mobbingin Kabulii Ve Magdurun

Tazminata Hak Kazanmasi Gerektigi

(Y9HD. 30.05.2008)




{SCININ ISGORME BORCUNU IFADAN KACINABILMESI
Is K.m. 83 geregi, isyerinde is saglg ve giivenligi acisindan igginin sagligim
bozacak veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak yakin, acil ve hayati bir
tehlike ile karg1 kargiya kalan isci, ig saghg ve giivenligi kuruluna
bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina
karar verilmesini talep edebilir. Kurul ayn: giin acilen toplanarak kararin:
verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar iggiye yazili olarak bildirilir.
Is saglig1 ve giivenligi kurulunun bulunmadig: isyerlerinde talep, igveren
veya igveren vekiline yapilir.
Is¢i tespitin yapilmasini ve durumun yazih olarak kendisine bildirilmesini
isteyebilir. Isveren veya vekili yazili cevap vermek zorundadur.

Kurulun ig¢inin talebi yéniinde karar vermesi halinde ig¢i, gerekli is saglig:

ve giivenligi tedbiri alinincaya kadar ¢aligmaktan kaginabilir.
Iscinin calismaktan kagindig1 donem icinde ticreti ve diger haklan sakhdg




ISVERENIN ESIT ISLEM BORCUNA AYKIRILIK OLUSTURMASI
Is Km.5 :

s iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diistince, felsefi inang, din ve

mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.

Isveren, esash sebepler olmadikga tam siireli ¢alisan isci karsisinda
kismi siireli ¢aligan isciye, belirsiz siireli ¢alisan isci kargisinda belirli
siireli ¢alisan isciye farkli islem yapamaz.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iligkin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya

gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli islem yapamaz.




Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha disiik ticret

kararla§t1r1lamaz.

Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hitkiimlerin uygulanmasi,

daha disik bir ticretin uygulanmasini hakli kilmaz.

s iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hitkiimlerine
ayklrl davramld%mda isci, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun
bir tazminattan bagka yoksun birakildig: haklarini da talep edebilir.

2821 saylh Sendikalar Kanununun 31 inci maddesi hitkiimleri

saklidir.

20 nci madde hitkiimleri sakli kalmak tizere igverenin yukaridaki
fikra hitkiimlerine aykir1 davrandigini iggi ispat etmekle
yitkiimliidiir. Ancak, igci bir ihlalin varlig: ihtimalini gii¢lii bir
bigimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, igveren boyle bir

ihlalin mevcut olmadigini ispat etmekle ytikiimli olur.




CALISMA KOSULLARINA AYKIRILIK OLUSTURMASI

e Iscinin isyerinde muhasebeci iken temizlik isine verilmesi, sef olarak
caligtirilirken hamal olarak ¢aligtirilmas: gibi ¢ahigma kogullarinin
agirlagtinilmas: ve kiginin agin1 bir yiik altina sokulmas: da manevi bir
taciz tiiriidir.

o Isciye Is K.m.24/II-f deki «galisma sartlari uygulanmazsa» hitkmii geregi

hakli fesih imkani sunar.

* Is Kim. 22 geregi de calisma kosulu degisikligini isci yazili kabul
etmedikge isciyi baglamaz: «Igveren, is sozlesmesiyle veya is sozlesmesinin
eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da isyeri
uygulamasiyla olusan calisma kogullarinda esasl: bir degisikligi ancak
durumu igciye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun

olarak yapilmayan ve isci tarafindan alti isgiinii i¢cinde yazili olarak kabu

edilmeyen degisiklikler isciyi baglamaz.»




MADD{ VE MANEVI TAZMINAT DAVASI
ACILABILMESI

* Mobbing, akde aykirilik ve haksiz fiil olusturdugu icin,
akdi sorumluluk haksiz fiil sorumlulugu s6z konusu

olur.

* Iscinin, manevi taciz teskil eden fiilleri, meydana gelen
zararl, zarar ile fiil arasindaki illiyet bagini ispat etmesi

gerekli ve yeterlidir.




KiSILIK HAKKI CERCEVESINDE KORUNMASI

* Isyerinde manevi taciz, temel insan hak ve 6zgiirliiklerine
iliskin kurallarinin yani sira ig¢inin onurunun, kisilik
degerlerinin ve Anayasal ¢alisma hakkini da ihlal eden hukuka
aykir1 bir olgudur.

* MK.m.24: “Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan
kimse, hakimden, saldirida bulunanlara kars: korunmasini
isteyebilir.

e Kisilik hakk: zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte

6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin

kullanilmas1 sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik
haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir. @




e MK.m. 25 : “Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin

onlenmesini, siirmekte olan saldiriya son verilmesini, sona

ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka

ayklrlhglmn tespitini isteyebilir.

* Davac bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin tictincti

kigilere bildirilmesi ya da yayimlanmas: isteminde de

bulunabilir.

e Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka

aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin
vekaletsiz is gérme hitkiimlerine gére kendisine verilmesine

iliskin istemde bulunma hakk: saklidir.




SONUC

O Tiirkiye, mobbingin yaygin oldugu tilkelerden biridir.

O Ulkemizde mobbing, kavram olarak bilinmemekte, ¢cogu

zaman giinlik is catigmalariyla karigtirilmaktadir.

O Mobbing, daha ¢ok igverenin, iscinin kendiliginden isten
ayrilmasini saglamak icin bagvurdugu yéntemler olarak
ebriilmektedir. Haksiz elestiri, hata bulmak, diglamak, yok
saymak, sosyal toplantilara cagirmamak, odaya girdiginde
konuyu degistirmek, alay etmek, kilik kiyafetiyle dalga

gegmek, masasinin iizerinden e§yalar1 yok etmek gibi

davraniglar da mobbing sayilmaktadur.




Olsyerinde mobbingle miicadele konusunda,

1. Mobbing olgusu birey iizerinde oldugu kadar kurum
tizerinde de tahrip edici sonuglar: ortaya ¢ikardig: icin,

mobbing ile miicadelede farkindalik yaratilmali,

egitimler verilmelidir.

2. Mobbing olgusunda sikayet eden ve sikayet edilen

taraflara destek saglayacak sosyal mekanizmalar

gelistirilmeli ve yeni ise baglayanlara verilen hizmet ici

egitimlerde bu konu iglenmelidir.




SABRINIZ VE DINLEDIGINiZ
ICIN
TESEKKUR EDERIM...




