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MOBBING=BEZDIRI
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(ISYERLERINDE, OKULLARDAVB. TOPLULUKLAR iCINDE
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® Mobbing; asin siddetle iliskili ve yasal
olmayan kalabalik anlamindaki Ingilizce
"mob"” kokinden gelir.

® Bir kimseyi sikistirmak, ¢evresini kusatmak,
rahatsiz etmek ve sikinti vermek anlaminda
kullanilir.

® Yakin ge¢miste, Avrupa‘dan Kuzey
Amerika'ya, oradan Japonya'ya kadar kabul
gormus ve mobbing ismine kavusmustur.




g60’larda "buyuk bir hayvanin tehdidine karsi, daha kigUk
ayvan gruplarinin gosterdigi tepki”yi ifade etmek amaciyla;

-1972'de okullarda “bir grup cocugun, tek bir cocuga karsi yikici
hareketlerini” agiklamak icin kullaniimistir.

-Is yasaminda ilk kez, 1980’li yillarin basinda Isve¢'te yasayan
Alman endustri psikologu Heinz LEYMAN tarafindan
kullanilmistir.




MOBBING: PSiKOLOJIK SIDDET, DUYGUSAL SIDDET, MANEV]
JASKI, KUSATMA, TACiZ, RAHATSIZ ETME, YILDIRMA VEYA
SIKINTI VERME ANLAMINA GELMEKTEDIR.

MOBBING OLGUSUNUN BiRINCi DEGISMEZ OZELLIG|
ISYERINDE (CALISMA veya TOPLULUK ORTAMINDA)
GERCEKLESMESIDIR.




AVRUPALI CALISMA PSIKOLOGLARINA GORE MOBBING:

“is yerinde bir ya da daha fazla bireyin hedef aldiklar bir kisiyi uzun
vadede sistematik olarak uyguladiklari dUsmanca davranislarla
caresiz ve savunmasiz birakarak yildirmasidir”.

ULUSLARARASI CALISMA ORGUTUNE GORE MOBBING:

Intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kirici eylemler aracih@iyla bir
isciye veya bir grup isciye zarar vermeyi amaclayan saldirgan
davranistir.




19.03.2011 TARIHLI

ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN (MOBBING)
ONLENMESI HAKKINDA BASBAKANLIK
GENELGESINE GORE MOBBING;

KASITLIVE SISTEMATIK OLARAK

BELIRLI BIR SURE CALISANIN ASAGILANMASI, KUCUMSENMESI,
DISLANMASI, KiSILIGININ VE SAYGINLIGININ ZEDELENMESI,
KOTU MUAMELEYE TABI TUTULMASI, YILDIRILMASI VE BENZERI

SEKILLERDE ORTAYA CIKAN

PSIKOLOJIK TACIZDIR.



TANIMI
. Bir isyerinde (calisma ortaminda veya topluluk i¢cinde)

2. Bir veya birkac kisi (grup) tarafindan

3. Bir diger kisiye yonelik

4. DUsunce ve inang ayriligindan, kiskanclik ve cinsiyet
ayrimina kadar cok cesitli nedenlerle

5. Siddet, hakaret ve kifir gibi ¢calisma hayati ve sosyal
hayatla bagdasmayacak yontemlerle, dismanca ve ahlak disi
bir iletisim yoneltiimesi seklinde surekli ve sistemli bir sekilde

7. Kasitla yapilan bir cesit psikolojik baski, taciz ve terordir.



¥ Mobbing olgusunun ilk sarti, bir isyerinde (calisma ortaminda
veya topluluk icinde) gerceklesmesidir. Ancak isyerinde
yasanan her catisma ya da her anlasmazlik mobbing degildir.

® Mobbing icin, kasithlik, sireklilik ve sistemlilik unsurlari
bulunmalidir. Davraniglar birbiri ardina birtakim evreler icinde
ayda birkac kez tekrarlanarak uzun zaman devam etmeli,
calisani sindirme ve 6zguUvenini sarsma amaci tasimahdir. En
kisa mobbing suresi 6 ay, genelde ortalama sure 15 ay, sUrecin
kahci agir etkilerinin ortaya ¢iktigi donem ise, 29-46 aydir.

Hiyerarsik bir yapilasmanin oldugu gruplarda, zayif bir
kontrolUn oldugu kurumlarda gu¢lu olan altta kalanlara
psikolojik yollardan baski yapmaktadir. Dolayisiyla bagimhlik
unsuru mobbingin dogmasina ve gelismesine uygun zemin
usturmustur.




® Genelde bir kisiye yonelik s6zIU ya da fiziksel tacizle baslar,
dislama, dusmanca tavir ve is etigine aykiri davranislarla
devam eder. Ispati ¢cok kolay olmayan bir catisma sirecidir.

® Genellikle nitelikli kisilere karsi niteliksiz Ustlerin
uyguladigi kotu, istenmeyen bir davranistir.

® Cogunlukla kar amaci gitmeyen kuruluslarda, hizmet
sektorindeki alanlarda faaliyet gosteren iskollarinda
(saghk, egitim sektory ve Universitelerde) yaygindir.

® Yas, irk, cinsiyet ayrimi gozetmez, herkes icin s6z konusu
olabilir.




DUsmanca, alayci ve onur kirici davranislarla kisiye kot
muamele seklinde gergeklestirilir.

Kisilerin ruhi durumlarini sarsar, kisiligine yonelik saldiri
niteligi tasir, rahatsizlik verir.

Mobbinge maruz kalan kisiler gordUkleri zararin buyukligu
ve etkisiyle, islerini yapamaz duruma gelebilirler. Hatta
kisiyi psikolojik ve ekonomik hasarlarla dolu bir uguruma
sUrUkleyerek intihara bile yol acabilir.

Genellikle calisma ortamini ¢cekilmez (katlanilmaz) duruma
getirmek suretiyle calisani (is¢iyi, memuru) isyerinden
uzaklastirma, dislama ya da yalnizlastirma amaci tasir.




SEBEPLERI
yonetimin davranislari,
hatali personel se¢imi,
donemsel is¢i istihdami,

isyerindeki sayili pozisyonlari elde edebilmek igin bireyler
arasinda yasanan acimasiz rekabet,

yetersiz liderlik,

hiyerarsik yapinin fazlaligi,
issizligin yUksek olmasi,
calisanin degersiz gorulmesi,
organizasyon bozuklugu,
verimliligi artirma,

efleksleri kosullandirma (askeri disiplin) gibi nedenlerdir
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MOBBING BENZERI KAVRAMLAR

“Bullying” (zorbalik),

“Workplace Bullying” (Isyeri Zorbaligr),

“Bullying at Work” (Isyerinde Zorbalik),

“Work or Employee Abuse” (Is ya da Isgoren Tacizi),
“Work Harassment” (i§yeri Tacizi),

"Horizontal Violence” (Yatay Siddet)

Bullying; okullarda ¢ocuklar ve gencler arasindaki zarar veren
eylemler icin; mobbing ise, isyerlerinde yetiskinler arasinda
gorulen dismanca davranislar icin kullanilmaktadir.

ullying”, fiziksel saldiri tehdit anlamini da icermektedir.



* Oncelikle mobbing, bir ve birden fazla kisi
tarafindan agirlikli olarak bir kisiye yonelik
dismanca ve is etigine aykiri davranislari iceren
bir catisma sirecidir. Fakat her ¢atisma mobing
degildir.

® Mobbing icerigi tam olarak anlasilamadigindan,

Catisma, siddet ve kabalik davranislariile
karistirimaktadir.




1. ISYERINDE CATISMA

® Catisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup
arasindaki cesitli kaynaklardan dogan bir
anlasmazhktir. Catisma, faaliyetleri engelleyen,
dogal olmayan, kontrol edilmesi ve degistirilmesi
gereken davranissal bir sapmadir; burada olayin
ne oldugu veya nasil oldugu 6nemlidir.

® Mobbingde ise, olaylarin sikligi, sireci ve
olaylarin etkisiyle acik bir sekilde ortaya ¢ikan
psikolojik, psikomatik ve patolojik sonuglar
onemlidir.




* Belli bir dizeydeki catisma, ginlUk yasam icinde normal ve hatta
yararhdir. Kurumlarda bir yenilik, degisim ve hareketten
bahsedebilmek icin catismanin olmasi gerekir. Ancak mobbing, iki
yonden, catismadan ayrilir. Birincisi, mobbing ahlak disidir. Ikincisi
ise, mobbingin yarari yoktur, aksine buyUk zararlara yol agici bir etkisi
vardir.

® Normal bir catismayla mobbingi ayiran temel nokta, taraflar
arasindaki guc¢ dengesizligi ve s6z konusu davranislarin hangi siklikta
gerceklestigi ve ne kadar zamandir devam ettigidir. Mobbingte,
Israrla tekrarlanan ve sUrekli devam eden davranislar vardir.

® Saglikh bir catisma ortaminda dogrudan bir iletisim, isbirligine
dayanan iliski, ortak hedef ve paylasimlar bulunur. Mobbing
ortaminda ise, isbirligi yoktur, rol ve sorumluluklar agik ve net
tanimlanmamistir, dismanca davraniglar s6z konusudur ve
catismanin gizlendigi bir ortam vardir.




2. ISYERINDE SIDDET

® Siddet; gug ve kontrol kazanmak amaciyla birey ya da bir
grup Uzerinde olusturulan, psikolojik, fiziksel, ekonomik,
cinsel ve sozel hareketlerin tumudur.

Farkli ortamlarda ve kiltUrlerde neyin siddet oldugu
farkhlik gosterir.

Isyeri siddeti olarak tanimlanan baslica davranislar;
cinayet, tecaviz, soygun, silahla yaralama, dayak, dislama,
tehdit, sinir gosterileri, bagirma, isim takma, kufir etme,
kaba davranislardir. Isyeri siddetinin en hizli yayilan sekli
mobbingtir.

Siddet ve mobbingte, gic ve yetkinin kotuye kullaniimasi
vardir.




® Isyerinde siddet davranislari genellikle saldir, fiili taciz,
tehdit, esyaya zarar verme, acik sacik konusma ve cinsel
taciz gibi agir su¢ olusturan davranislardir. Ancak
mobbing davranislari nadiren agir su¢ teskil eder.

® Mobbing, tekrar eden bir dizi davranistir. Siddet ise tek bir
davranistan ibaret de olabilir.

® Ozellikle kamu kurumlarinda kaba siddet kabul edilemez
oldugu icin mobbing uygulamasi yayginlasmakta,
mobbinge maruz kalan bireyler; biktirma, yildirma,
dislanma, kurumun hizmetlerinden yoksun birakilma,
asagilanma, izin ve gorevlendirilmelerde
yararlandirilmama, zorla tayin gibi tutum ve davranislara
maruz kalabilmektedir.




3. ISYERINDE KABALIK

® Kabalik olgusu, mobbingle en fazla karistirilan kavramdir.
Calisanlarin, kurum ici birbirleriyle iletisim ve davraniglarinda
asgari sayqgl kurallarina uymalari gerekir. Calisanlarin sayqgi
kurallarina aykiri bicimde hareket etmeleri isyerinde kabalik
olarak tanimlanir.

® Kabalik daha genel bir davranis bicimi olmasi yonuyle
mobbingten ayrilir.

® “Arkadasin gelmis, odada seni bekliyor. Biz 6nemli bir konu
Uzerinde calisiyoruz. Sen ona ¢cay kahve ikram et. Sen
tkrami cok guzel yaparsin.”



® Mobbing bir veya birkag kisiye yonelik olabilirken;
kabalik herkese yonelik olabilmektedir.

® Mobbingte, kotU muameleye maruz kalan kisi
«magdur»; kabalikta ise «hedef» olarak tanimlanir.
Kaba davranis kisiyi rahatsiz eder ancak sonucta
mobbingin yarattigi etkilere neden olmaz.

® "“Odami ic¢ kisi ile paylasiyorum. Oda
arkadaslarimdan biri, odamiza bir misafir geldiginde
hemen telefona sarilip, yuksek sesle konusmaya
basliyor.”




MOBBING TURLERI

® DUsey Mobbing: Ust konumda yer alanlarin astlarina yonelik
olarak gerceklestirdikleri mobbingdir. Ustlerin sahip olduklar
kurumsal gucu, astlarini ezerek, onlari kurumun disina iterek
kullanmasidir.

® Dikey Mobbing: Calisanin yoneticiye psikolojik siddet
vygulamasidir. Nadir gorilen bir durumdur. Ornegin,
calisanlarin yoneticiyi kabullenememesi, eski yoneticiye
duyulan baglilik, kiskanclik gibi durumlarda s6z konusu olur.

® Yatay Mobbing: Mobbingin faili veya failleri ile magdurun
benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip olmalari
halinde s6z konusudur. Ornegin; esit kosullar icinde bulunan
calisanlarin cekememezligi, rekabet, ¢ikar catismasi, kisisel
snutsuzluklar gibi durumlarda s6z konusu olabilir.




MOBBING CINSIYET VE HiYERARSI FARKI

GOZETMEKSIZINTUM KULTURLERDE VE
SYERLERINDE GERCEKLESEN BIR OLGUDUR.




MOBBING DAVRANISLARI
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agirip cagirarak is yaptirma,

Surekli elestiri ve gereksiz sorularla rahatsiz etme,

Isciyi asiri is yUkU altina sokma,

Yetenek veya uzmanlik alanina girmeyen isler verme,

Ozel kutlama ve sosyal etkinliklere kasith olarak davet edilmeme,
Dis gorunus ve giyim tarziyla alay edilme,

GUvensizlik nedeniyle yetki verilmeme,

Ayrimci islemlere muhatap kilinma.

® Sayilan bu davranislar teker teker ele alindiginda hukuka aykiri bir
fiil olusturmayabilir ancak mobbing sirecinde bunlar hukuka

aykirilik olusturur. Cinkd mobbing anlik bir olay degildir;

ematik olarak tekrarlanan davranislardan olusan bir surectir.

anislardan olusan taciz surecinin kendisi, hukuka aykiridir.



MOBBING SURECI

Mobbing bir anlasmazlikla baslar, isin akisi ya da bir davranis
bunda etkilidir.

Daha sonra mobbing failinin (ve/veya yonetim veya is
arkadaslarinin katilimiyla) saldirgan eylemler devam eder.

Bir sonraki asamada; magdur, sorunun kaynagi, problemli ya
da akil hastasi olarak damgalanir. Sureg, ise son verilmesi ya
da kisinin ayrilmasi ile sonuclanir.

Bu sonug, cogunlukla mobbingin bitmesi anlamina gelmez,
cunkU benzer bir is kolunda ¢alismak zorunda olan kisi kotu
huylu, asi ya da isten anlamaz olarak damgalanarak
referanslari kirlenmis olur.




(PSIKOLOJIK SIDDET TURLERI - HEINZ LEYMANN)

® Magdurun kendisini géstermesini ve diger grup
Uyeleriile iletisim kurmasini engelleyen davranislar

® Magdurun sosyal iliskilerine yonelik davranislar

® Magdurun karakteri ve kisiligine yonelik davranislar

® Magdurun yasam kalitesine ve meslek konumuna
yonelik davranislar

® Magdurun sagligina yonelik fiziksel davraniglar



KENDINI GOSTERMESINE ENGEL DAVRANISLAR
OZUNU KESMEK, YAPTIGI iSi ELESTIRMEK, BASARILI OLMASI
UHTEMEL ISLERIYAPMASINA ENGEL OLMAK, OZEL YASAMINI
LESTIRMEK, HERKESIN ONUNDE YUKSEK SESLE AZARLAMAK,
ST, MIMIK VE DAVRANISLARLA KURULMAK ISTENILEN ILISKIY]

GERI CEVIRMEK, YAZILIVEYA SOZLU TEHDIT ETMEK.
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SOSYAL ILISKILERINEYONELIK DAVRANISLAR

IGER GRUP UYELERININ SANKi MAGDUR ORADAYOKMUS
GiBI DAVRANMASI ve DIGER CALISANLARIN MAGDUR ILE
ILETISIM KURMASININ ENGELLENMESI.




KARAKTERI VE KISILIGINE YONELIK DAVRANISLAR
ASINDAN KOTU KONUSMAK, ASILSIZ SOYLENTILER CIKARMAK, GRUP
ICINDE GULUNC DURUMA DUSURMEK, AKIL HASTASIYMIS GIBI
AVRANMAK, LAKAP TAKMAK, KARARLARINI SORGULAMAK, YURUYUSU,
JESTVE SESTONUYLA KUCUK DUSURECEK SEKILDE ALAY ETMEK,
KARARLARINIZI SUREKLI SORGULAMAK, OZGUVENINIOLUMSUZ
ETKILEYEN BIR ISYAPMAYA ZORLANMAK

£




ASAM KALITESINE VE MESLEK YASAMINA YONELIK
DAVRANISLAR
VASFINA UYMAYAN, KUCUK DUSURUCU, AMACSIZ VE
)ZGUVENI OLUMSUZ ETKILEYECEK GOREVLER VERMEK

| MORGEN BRAuUGH | «
| 1IcHDEN BERGHTE




FIZIKSEL DAVRANISLAR
FIS GERECLERINI (ZIMBA, KALEM) FIRLATMAK VE FIZIKSEL
OLARAK AGIR ISLER YAPMAYA ZORLAMAK, DOGRUDAN
CINSEL TACIZDE BULUNMAK

Bu vaphomna isyerinde cinsel })
taciz derier. Sanma
acabilirinr<.

"{ :
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Bu davranislar mobbing failinin kisilik 6zelliklerine bagli
olarak farkli sekillerde kategorize edilebilir.

1- Izolasyon; yok sayma, gormezlikten gelme, dikkate
almama, s6z yoneltmeme, magdurun sordugu bir
soruyu baskasina donerek ya da ortaya cevaplama.

2- S6zUn Kesilmesi: Isyerinde s6zin surekli kesilmesi
ikinci en fazla karsilasilan mobbing uygulamasidir.

3-Igneleme ve Hakaret; mesleki ya da kisisel konumunu
hedef alan argo ya da kufir iceren sozler soyleme.
Ortaya kaba, yUz kizartici [aflar atma, sok etkisi yaratan
bu tur sozler dogrudan ya da dolayli olarak yoneltilir.









4- Asagilama ve kendini gosterme olanaklarinin
kisitlanmasi: Magduru isi ya da kisiligi Uzerinden kiguk
gorerek, mobbing failiyle esit olmadiginin ima edildigi
sozler soylenir veya kendini gosterme olanaklari kisitlanir.

5- Surekli olumsuz elestirme; hig takdir ya da tesekkur
etmeme. s eksiksiz yapilsa bile bir tarafina kulp takma. En
fazla karsilasilan durumdur.

6- Is yukleme; mevcut sorumluluk ve ginlUk is yOkinin
Uzerine mantikli olmayan, istenen surede bitirilmesi gig
isler yUkleme. Bilgi ve becerisinin Ustinde ya da altinda
isler talep etme.



7- Is eksiltme; magdur hicbir is yapmadan bombos
oturacagi gune dek isleri Uzerinden yavas yavas
alma, bu isleri baskalarina dagitma.

8- Soylenti yayma; magdur hakkinda dogru ya da
yalan bilgileri sirket icine yayma, duyurma.
Magdurun isi ya da 6zel yasamiyla ilgili bilgileri
izinsiz U¢UNcdU kisilere aktarma.

9- Kinama; magdurun bir disincesinden,

davranisindan ya da tutumundan dolayi kinanmasi
ve devaminda yaftalanarak dislanmasi.



10- Fiziksel siddet; magdurun mobbing faili ya da
destekcileri tarafindan masasina, sandalyesine, ozel
esyalarina sertce vurulmasi, elle ya da ayakla
itilmesinden baslayarak kazaymis gibi carpilmasi,
itilmesi, celme takilmasi, hatta tartaklanmasi, tokat
atilmasi ve dovilmesine kadar uzanabilen bir zincir.

11- Cinsel taciz; magdura mimik, jest ve sozle cinsel
imalarda bulunulmasi, fiziksel olarak sandalyesine,
masasina ve vicuduna haddinden fazla yaklasilarak
cinsel satasma ya da onerilerde bulunulmasi, elle
sarkintilik, zor da kullanarak tenha bir yere gotirilmek
Istenmesi.






® Budavranislardan en fazla karsilasilanlar:

- “isyerinde yapilan islerin surekli elestirilmesi” %33,62,

- “isyerinde_s6zun surekli kesilmesi” %33,

-“Ustlerine_kendini gésterme olanaklarinin kisitlanmasi” %31.

® Mobbingle miUcadelede, olmazsa olmaz etken kanitlamadir.
Bununla birlikte 6ykude tutarlilik ve kayda gecirme 6nemli
ispat araclaridir.

® «lscinin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil
etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir.
Kisilik haklari ve sagligin agir saldiriya ugramasi mobbingin
varligini tartismasiz ortaya koyar. (YHGK, 25.09.2013, E.
2012/9-1925, K. 2013/1407).




MOBBINGE MARUZ KALMA ORANLARI

Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhgi Calisma Genel
MuUdUrligunden alinan bilgiye gore;

19.03.2011-19.03.2012 tarihleri arasinda,

Alo 170'e 2.280 mobbing ¢agrisi gelmistir.
Basvuranlarin %530 erkek (1201), %47'si kadindir (1079).

2280 adet mobbing cagrisindan 1957’'si psikolojik destek
ve mevzuat hakkinda bilgi almak istemis,

323'U ise mobbing uygulamasi hakkinda sikayet
basvurusu yapmistir. Basvuranlarin % 17,34'0 kamu
sektorinden (56 kisi), % 82,66's1 ise 6zel sektordendir
(267). Basvuranlarin 223’0 kadin, 200’0 erkektir.




19.03.2011-19.03.2013 tarihleri arasinda
Alo 170'e (2 yil icinde), 5890 basvuru yapilmistir.

%67'si 0zel sektorde, %330 kamu sektorinde
calisanlardan gelmistir.

Ozel sektordekilerin %42'si kadin, %58'i
erkeklerden; Kamu sektorinde ise, %51’
kadinlardan, %49'u erkeklerden gelmistir.

Sikayetlerin iceriginde istifaya zorlama %20, 2;
hakaret %14,94,kotU muamele %14,17 oraninda
gerceklesmistir.



2013-2014 Yyillari arasinda

® Turkiye'de mobbing dolayisiyla "Alo 170" hattina son bir
yilda (2014 Subat’ina kadar) 5093 kisi; son U¢ yilda ise
(2011-2014) toplam 9994 kisi mobbing ¢agrisi yapmistir.

® Sikayetlerin % 69'u 0zel, % 31'i de kamu sektorinden
yapilmis; 6zel sektdrde basvuranlarin %42'si kadin, %58'i
erkek, kamudaysa kadin ve erkek orani esittir.

® Alinan ¢agrilarda, mobbingin en fazla uygulanma
nedenleri ise oran sirasina gore su sekilde siralanmistir:

® «istifaya zorlama»; daha sonra «koti muameleye maruz
kalma», «s0zlU taciz», «ayrimcilik», «hakaret», «gorev
yeri degisikligi», «tutanak tutulmasi», «yasal haklarin

kullandirlmamasi», «iftira», «fiziksel siddet» ve «cinsel




® Turkiye genelinde isyerlerinde mobbing orani
%40'r.

® Mobbing uygulamalar, saglk personeli,
askerlik, polislik ve akademisyenlik gibi
Uniformali mesleklerde daha yaygindir.

® Amerika’da Workplace Bullying Institute (WBI)
tarafindan yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin
yaklasik yarisinin (%49) mobbinge maruz
kaldigr anlasilmistir.



EN COKYONETICILER MOBBING YAPIYOR







obbing ile Micadele Dernegi Bagkani Hiseyin GUn, bezdirinin
daha cok yoneticiler tarafindan astlarina uygulandigini ifade
etti.

Esitler arasindaki bezdirinin de hatiri sayilir dizeyde oldugunu
belirten GUn, ¢cok az bir oranda olsa bile astlarin da birleserek
Ustlerine bezdiri uygulayabildigini, bazi bezdiri uygulamalarinin
performans kriterleri baz alinarak yapildigini anlatan Gun, belli
bir zaman araliginda bir kisinin kapasitesini asacak abartilmis,
sisirilmis hedefler verilerek bu hedeflerin yerine getirilmesi, aksi
takdirde calisanin cesitli sekillerde zarar gorecegine yonelik
tehditvari yaklasimlarin bu kapsamdaki bezdiri uygulamalari
icinde yer aldigini kaydetti.

> Bu tur bezdiriye daha ¢ok bankalarda rastlandigini soyledi.




AtatUrk Universitesi'nde yapilan bir arastirmada,
akademisyenlerin %82'sinin mobbing davranisina maruz
kaldigi belirlendi. Arastirma kapsaminda ankete, 114'0
kadin, 261'i erkek olmak Uzere 375 6gretim elemani katildi.

Ulkemizde hemsireler arasinda yapilan bir arastirmada son
bir yil icinde mobbing davranisina maruz kalma oraninin
%86, 5 oldugu belirtilmistir.

ABD’de Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan
yapilan bir arastirmada, 1158 Universite calisani ile yapilan
calismada katilimcilarin %s55'inin psikolojik taciz
davranislarina maruz kaldigi belirlenmistir.

ABD'de son iki yilda gooo kamu ¢alisani Uzerinde yapilan
arastirmada, kadin calisanlarin %42'si, erkek ¢alisanlarin ise
% 15'i mobinge ugramis, verdigi zarar, zaman ve verimlilik
1sindan 180 milyon dolar olarak tespit edilmistir.



® Isvec'te intiharlarin %15'i mobbing kaynakldir.

® AB Ulkelerinde gerceklestirilen arastirmada,
mobbinge ugrayanlarin orani,

® Ingiltere'de yiUzde 16,

® Isvec'te yizde 10,

® Fransa ve Finlandiya'da yizde g,

® Irlanda ve Almanya'da yUzde 8,
® ltalya'da ise yiUzde 4 dizeyindedir.

® Bosna'da saglik calisanlarinin %76'sinin
mobbing davranislarina maruz kaldiklari
saptanmigtir.




EGITIM DUZEYIi ARTTIKCA SIDDETE MARUZ
KALMA ORANI AZALIYOR

® Arastirmaya gore, egitim durumu yuUkseldikge
siddete ugrama orani azaliyor. llkdgretim
mezunlarinin yizde 70,3'0, lise mezunlarinin
yUzde 53,6's1, Universite mezunlarinin ise yuzde
46,7'si isyerinde siddete maruz kaliyor.



MOBBINGE
UGRAYANLARIN

GENEL
OZELLIKLERI

N



e Calisma hayatlarinda zeka, durustluk, yaraticilik,
basari gibi bir cok olumlu 6zellige sahip olanlar, isini
cok iyi, hatta mukemmel yapanlar,

o [liskileri olumlu ve cevresindekilerce sevilenler,

e Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan
odUn vermeyenler,

e Mobbing failinin yeteneklerinden Ustun ozelliklere
sahip olanlar,

e Bazen de isyerinde sessiz, iletisim kuramayanlar.



MOBBING
UYGULAYANLARIN

GENEL

OZELLIKLERI



® Asiri kontrolct ve korkak,
® Isleri igcin vazgecilmez oldugunu disinen,

® Ayricalikh olmak isteyen, nevrotik ve
sisiriimis benmerkezci,

® Kotu kisilige sahip,
® Iktidar aghgi olan ve patron olarak bunu hak
goren,

® Narsist kisilik yapisina sahip kisilerdir.



MOBBINGLE MUCADELEDE

YONETIME DUSEN GOREVLER

® Yoneticilerin ve ¢alisanlarin bilinclendirilmesi,
® Kurumsal bUtinlesmenin saglanmasi,

® Hedeflere ulasilmasina yardimci olmak,

® Personel seciminde gelismis yontemleri
benimsemek,

® Calisanlar arasinda fark gozetmeksizin herkese
adil davranmak,

® Mobbinge karsi dnlem politikalar gelistirmek,
® Danismanlardan yararlanmak,

atisma yonetimi stratejileri olusturmak.



MOBBINGIN ETKIVE SONUCLARI

® BIREYSEL SONUCLAR: Psikosomatik sikayetler,
depresyon, anksiyite, travma sonrasi strese bagli

bozukluk, obsesyon (takinti).

®* KURUMSAL SONUCLAR: Calisanlarin ¢atismasi ve
is barisinin bozulmasi, olumsuz kurum iklimi,
kurum kultirU ve degerlerin ¢cokmesi, given krizi,
saygl duygularinda azalma, isteksizlik nedeniyle

yaraticiligin dugsmesi.

® TOPLUMSAL SONUCLAR: erken emeklilik, ice
donik yasama, disa doniUk saldirgan davranislar.




® Mobbing magduru kisilerde; hastalik semptomlari,
uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise,
hareketsizlik, aglama krizleri, unutkanlik,
alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yasama
arzusunun kaybi, daha onceleri sevdigi seylerden
doyum almama gibi bir takim davranis ve
dusunceler olusur.

® Taciz cok yogun ise, intihar dUsUncesi ortaya
cikabilir.

® Destekci arayisi, asiri stres, mobbing failini

cekistirme, sikayet etme girisiminde bulunma s6z

konusu olur.




® Performansi dusukligu, ise ge¢ gelme, sik sik
nastalik izni kullanimi olur, is kazasi ve meslek
nastaligi sayisi artar.

® Bireylerarasi anlasmazlik ve ¢catismalar olur,
nitelikli kisiler isten ayrilir, ¢calisanlara tazminatlar
odenir.

® Isteksizlik nedeniyle yaraticilik kisitlanir, is kalitesi
diser.

® Issizlik maliyetleri artar, mahkeme masraflari ve
erken emeklilik 6demeleri olur.



MEVZUATTA
MOBBING KAVRAMI




ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN
(MOBBING) ONLENMESI HAKKINDA
BASBAKANLIK GENELGESI (19.03.2011)

® Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor
isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz;

® -calisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte,
verimliligini azaltmakta ve sagligini
kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatin
olumsuz etkilemektedir.

® -psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is saghgi ve
guvenligi gerekse ¢alisma barisinin gelistirilmesi
acisindan ¢ok onemlidir.




Calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla
asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun gorulmustur:

1. Isyerinde psikolojik tacizle miUcadele 6ncelikle
isverenin sorumlulugunda olup isverenler ¢alisanlarin
tacize maruz kalmamalari icin gerekli bGtin dnlemler;
alacaktir.

2. BUtun calisanlar psikolojik taciz olarak
degerlendirilebilecek her turli eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.




3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz
vakalarinin yasanmamasi i¢in onleyici nitelikte
hukUmler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle micadeleyi gi¢lendirmek Gzere
Calisma ve Sosyal Guvenlik lletisim Merkezi, ALO
170 Uzerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara
yardim ve destek saglanacaktir.




5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini
izlemek, degerlendirmek ve 6nleyici politikalar
Uretmek Uzere Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi bunyesinde Devlet Personel Bagkanligi,
sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin
katihmiyla "Psikolojik Tacizle MUcadele Kurulu"
kurulacaktir.

26.07.2011 tarihinde Calisma ve Sosyal GUvenlik
Bakanligi koordinasyonunda 'Psikolojik Tacizle
Mucadele Kurulu' olusturulmustur.




6. Denetim elemanlari, psikolojik
taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip
en kisa surede sonuc¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialanyla ilgili
yurutilen is ve islemlerde kisilerin
0zel yasamlarinin korunmasina

\azami 0zen gosterilecektir.




8. Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhgi, Devlet
Personel Baskanhgi ve sosyal taraflar, isyerlerinde
nsikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak ve
psikolojik tacizin etkilerini azaltmak amaciyla
egitim ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler
duzenleyecekleri konusunda gorev vermis ve ALO
170 hatti Uzerinden de mobbing magdurlarina
izleyecekleri yollar konusunda destek hizmeti
sunmustur.




SAYISTAY DENETCILERININ MESLEKI ETIK
KURALLARINA ILISKIN USUL VE ESASLAR

(RG. 17.12.2011, S. 28145)

® Yoneticilerin denetcilere mobbing
uygulamayacak, uygulanmasini onleyici
tedbirler alacaktir.

® Yonetici konumunda bulunanlar; denetcilere
yonelik 6zlUk haklarini kisitlayic,
kariyerlerine zarar verici mesleki tacizde ve
calisma yasami kalitesini dUsuren psikolojik
tacizde (mobbing) bulunmaz ve bunun
olusmasini dnleyici gerekli tedbirleri alir

(m.15/e).




AYRIMCILIKLA MUCADELE VE ESITLIK
KANUNU TASARI TASLAGI

«Mobbing» yerine «isyerinde yildirma» ifadesi
kullaniimistir.

® Isyerinde yildirma: Bu kanunda sayilan
ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden
sogutmak, dislamak, biktirmak amaci ile kasitli
olarak yapilan eylemlerdir. (m. 2/f).




6098 SAYILI TURK BORCLAR KANUNU (m. 417)

® 01.07.2012 tarihinde yururlige giren TBK.m.417:
“Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve isyerinde
durustlik ilkelerine uygun bir dUzeni saglamakila,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari ve bu tir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin
gerekli onlemleri almakla yokimlodur”.




DUNYADA MOBBING



® Fransa: ilk kez 1992'de, sonra Sosyal
Modernlesme Yasasi (2002) ile agik¢a mobbing
icin Ceza Kanununda yaptirim getirilmistir. Is
Kanunu ve Ceza Kanunu’na psikolojik ve cinsel
tacize iliskin hUkimler eklenmistir.

® Fransa’da mobbing magdurlarinin
magduriyetleri sebebiyle basvurabilecegi 8
makam belirlenmistir. Bunlar yargi yoluna
basvuru, isci temsilcileri, isveren, sendikalar (Is
Kanunu Madde L1154-2), dernekler, is doktoru,
arabulucu, Ayrimciliga Karsi Esitlikten Yana
YUksek Otorite'dir.




® Isvec: 1994 yilinda, psikolojik tacize karsi Is
Saghgi ve Guvenligi yasasi ile 6zel yasal
dizenleme yapan ilk AB Ulkesidir. 1993 tarihli
Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname'de
psikolojik taciz, sosyal dislama ve cinsel taciz
gibi saldirgan tutum ve davranislar magduriyet
kapsaminda degerlendirilmektedir.

® Finlandiya: 2000 yilindan beri, cinsel taciz,
siddet tehdidi ve psikolojik taciz gibi konular
mesleki saglik kapsaminda degerlendirilmekte
ve psikolojik siddet sucu sayilmaktadir.




® Belcika: 2002 yilindan itibaren, mobbing
sikayetleriyle ilgili olarak, isci temsilcileriyle
anlasilarak profesyonel bir danismanin
gorevlendirilmesi, isyerinde onleyici ve sikayet
mekanizmalarin gelistirilmesi, isyerinde konuyla
ilgili yazili bir 6rgUtsel niyetin ilaninin yapilmasi,
magdurlara sosyal destek saglanmasi, tacizi
gerceklestiren kisinin hukuksal yaptirrmlarla
cezalandirilmasi ve egitime tabi tutulmasi gibi
mucadele yontemleri uygulanmaktadir.

Belcika is hukukunda mobbing iddiasinda bulunan
isciye karsi kanun mobbing failine mobbing
gulamadigini ispat kulfeti getirmistir.




® Hollanda: 2006 tarihli Is Kosullari Yasasiyla,
Isverenin isyerinde cinsel taciz, psikolojik taciz,
irk¢ilik ve siddete karsi koruma sorumlulugu
vardir.

® Almanya: 14.08.2006 tarihinde Genel Esit
Davranma Yasasi irk, etnik kdken, cinsiyet, din,
yas gibi nedenlere dayali her turlG ayrimcilig
onlemek ve ortadan kaldirmak amaciyla
cikarilmistir. Mobbingin neden oldugu zararlar
meslek hastaligi olarak degerlendirilmektedir.
Mobbing magdurlari erken emekliliklerini
isteyebilir, is gormekten kaginma hakkindan
yararlanabilir, is akdini hakli nedenle
eshedebilir.




® Japonya: Mobbing magdurlariicin sendika tarafindan
kurulan danisma hatti 1996'da sadece haziran ve ekim
aylari arasinda 1700 is¢iye hizmet vermistir.

ABD: psikolojik taciz bir¢ok eyalet yasasinda fiziksel
tacizle birlikte isyerinde siddet kapsaminda
degerlendirilirken pratikte ancak cinsiyet, irk ve din
ayrimcihgi gibi konularla iliskili oldugu durumlarda
mobbingle cezalandirilmaktadir.

Ingiltere ve Irlanda’da ise mobbing esitlik mevzuati
cercevesinde dederlendirilmektedir. Irlanda‘da
2007'de yayimlanan yonetmelikle manevi tacizin
isverenlerce degerlendirilmesi ve 6nlenmesi zorunlu
tutulmustur.




® isvicre: isvicre Borclar Kanunu’nun “Kisiligin Korunmasi”
baslkli 328'inci maddesine gore, isverenin, is iliskilerinde
iscilerin fiziksel ve ruhsal saglklarini koruma ve bunlara
saygl gosterme yukuomlUlogu vardir.

® italya: Psikolojik tacize karsi Ulke genelinde koruma,
genel yasalar kapsaminda saglanmaktadir. Bununla
birlikte, psikolojik tacizle micadelede onlemlericeren
bolgesel yasalar kabul edilmistir. Yasal dizenlemelerden
baska, psikolojik tacize, pek ¢ok toplu is sozlesmesinde de
yer verilmektedir.

® Turkiye: 2006 yilindan itibaren bu konuya 6nem verilmis
ve mahkeme kararlarinda yer almustir. llk olarak yasal
dUzeyde 01.07.2012 tarihinde yUrUrlige giren Turk Borglar
Kanunu’nda (m.417) ifadesini bulmustur.




MOBINGTEN KORUNMA YOLLARI
VE
YARGISAL BASVURU

N\ T







ALO 170

® Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhgi, 19.03.2012
tarihinde kurulan 'ALO 170" ihbar hattinda
mobbing (psikolojik taciz) magdurlarina destek
vermek i¢in calisma psikologu istihdam
etmektedir.







® Ingiltere'deki Deutsche Bank'ta Helen Gren (36)
sekreterlik yapiyor. Biri amiri, dort kadin tarafindan dort
yil boyunca asagilaniyor. Yanina geldiklerinde bu kisiler
burunlarini tutuyor, "Burasi ¢cok kétu kokuyor, senin
yuzunden" diyorlar. Sinir krizi ge¢irmesinin ardindan isten
ayrilan Gren, actigi dava sonucu, ¢alistigi isyerinden
800.000 sterlin tazminat ahyor.

® Tullet&Tokyo Liberty'nin ¢alisanlarindan Laurent
Weinberger'in anneannesi Auschwitz Toplama Kampi‘nda
oldur0lur. Bunun ¢alisma arkadaglari tarafindan
ogrenilmesi Uzerine Weinberger, isyerinde aylarca suren
Yahudi aleyhtari konusmalara muhatap olur. Hatta Nazi
Uniformasi giymeye zorlanir. Sonuc¢ta Weinberger, actigi
dava sonucu 100.000 sterlin tazminata hak kazanir.




ULKEMIZDEKI ILK MOBBING DAVASI

® Turkiye'de ilk mobbing davasini Tulin Yildirim
iIsimli bayan calisan Subat 2006'da Jeolo;ji
MuUhendisleri Odasina karsi agmis ve bu davayi
Aralik 2006'da kazanarak ilk 6rnegi
olusturmustur.

® JMO tarafindan temyiz edilen karar, Yargitay
tarafindan da Temmuz 2008'de onanmistir.



Anayasa: «Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini
koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Kimseye iskence ve
eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir
cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.» (Kisinin
dokunulmazligi, maddi ve manevi varhgi kenar baslikli 17.
maddesi)

Turk Ceza Kanunu: Sug olarak tanimlanmis mobbing araci
olarak kullanilan fiillerden birkagi: Iskence (m.94), eziyet
(m.g6), cinsel saldiri (m.102), cinsel taciz (m. 105).

Turk Medeni Kanunu: kisilik hakkinin konusuna giren
kisisel degerleri tek tek sayma yoluna gitmemis, genel
nitelikte bir hUkim getirme yolunu se¢mistir: “Hukuka
aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden,

saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.”
TMK.m.24).



MOBBING DAVALARI NEREDE, HANGI SUREDE
VE NASIL ACILIR?

® Mobbing konusunda ac¢ilacak tazminat
davalarinda gorevli mahkeme, isci ise Is
Mahkemesi (temyiz mercii deYgHD ve Y22 HD),
digerleri icin Asliye Hukuk Mahkemesidir (Temyiz
mercii deY4HD).

® Yargitay 3. ve 9. HD.'ne gore mobbing “kisisel
su¢” olup davalar adli yargida acilmaldir. Ancak
Y4HD.'nin, 2011 yilinda aldigi karardan beri,
mobbingden sikayet eden devlet memurlarina
idari yargi yolu gosterilmektedir.




® Anayasa m.129/5 ile 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
m. 13/1. geregince; memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin yetkilerini kullanirken kusurlu eylemleri
nedeniyle olusan zararlardan dogan tazminat davalari

kendilerine ricu edilmek kaydiyla ve yasada gdsterilen

bicim ve kosullara uygun olarak idare aleyhine acilabilir.
Kamu gorevlisi hakkinda adli yargi yerinde dava

acillamayacagina gore; kamu gorevlisi hakkinda adli
yargida acgilan tazminat davasinda kast ve kusur
aranmaksizin husumet nedeni ile davanin reddine
oycokluguyla karar verilmistir.




® Karara karsi oy yazilarinda «Dava dilek¢esinde belirtilen
maddi olgulardan davalinin salt kisisel kusuruna
dayanildiginin anlasilmasi karsisinda 6ncelikle bu iddia
dogrultusunda delillerin toplanip degerlendirilerek sonuca
varilmasi gerekir. Dairemizin istikrar kazanmis uygulamalari
ve Hukuk Genel Kurulu'nun 15/11/2000 gin ve E:2001/4-
1650; 2000/1690, 26/09/2001 gun ve E.2001/4-595
K:2001/643, 29/03/2006 gUn ve E.2006/4-86 K:2006/111;
17/10/2007 gun ve E:2007/4-640 K.2007/725; 31/10/2007 gun
ve E:2007/4-800 K:2007/797; 20/02/2008 gun ve 2008/4-156
K:2008/140 sayili ilamlarinda ayni ilkenin benimsenmis
olmasina gore davanin husumet nedeniyle reddi gerektigi
seklinde cogunlugun bozma nedenine katilmiyoruz.»
denilmistir. (Y4HD., 24.11.2011)




® Yetkili mahkeme ise zararin ika edildigi yer
mahkemesidir.

® Tazminat davasi psikolojik baskinin ortadan kalktigi
tarihten itibaren 2 yil, herhalde tacizden itibaren 10 yil
icerisinde acilmalidr.



® Mobbing, bir *hizmet kusuru’ degil, kisinin is ve gorev
iliskisi icinde oldugu kisiye karsi kasith olarak isledigi
kisisel bir suctur.

® Mobbing uygulayan kamu gorevlilerine karsi adli
yargida dava a¢ilamamasi, idari yargidaysa cezalarin
devlete ddettirilmesi, bu suca karsi caydirici bir yon
birakmayabilir.

* idari mahkemede tanik dinletilemiyor; mobbing
davalarinin idari mahkemelerde adil bir sekilde gortlip
¢6zUme kavusturulmasi teknik agidan zor
gorunmektedir. Mobbing eyleminin en onemli delili,
tanik beyanlari ve yemin delilidir. Yasanan magduriyeti
somut bir sekilde ortaya koyacak bu iki mUessese idari
yargida isletiimemektedir.




DANISTAY 8.DAIRESI
16.04.2012, E.2008/10606, K. 2012/1736

OZET: Davada; E... Valiligi Il Insan Haklari Kurulunca
yapilan inceleme sonucu dizenlenen rapor, yargi kararlari
ve davaci hakkinda tesis edilen islemlerin incelenmesinden,
davacinin haksiz bir takim vygulamalara maruz kaldigi ve
bu uygulamalarin manevi yapisini olumsuz olarak
etkileyecek agirlikta bulundugu anlasildigindan, idarenin
hukuka aykiri eylem ve islemleri nedeniyle UzUntd ve sikinti
yasayan davacinin zararinin tazmini gerektigi gerekcesiyle
davanin kismen kabulu ile ...-TL'nin dava tarihinden itibaren
isleyecek yasal faiziyle birlikte davaciya 6denmesine,
fazlaya iliskin tazminat isteminin ise reddine karar verilmis
olmasi isabetlidir.




YARGITAY HUKUK GENEL KURULU
(25.09.2013, E. 2012/9-1925, K. 2013/1407)

® OZETI: 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil
araliksiz olarak davali bankanin istanbul isyerinde
avukat olarak ¢calismasinin ardindan Adana iline
atamasinin yapilarak, akabinde Kahramanmaras,
Gaziantep ve Mardin illerinde kisa surelerle g ay
boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle
gorevlendirildigi dosya kapsamindan anlasiimaktadir.

® Su durumda, psikolojik taciz olgusunun somut olayda
gerceklestiginin kabulu ile davaci yararina uygun bir
miktar manevi tazminata hukmedilmesi
gerekmektedir.




YARGITAY gHD., 24.03.2014, E. 2014/6325, K. 2014/9396
12.02.2013, E. 2010/38293, K. 2013/5390
Davacinin kisilik haklarinin ihlal edildigini ispat etmesi gerektigi,
Verilen talimatlarin isin geregi, bankanin isleyisi icin gerekli oldugu,

Mobbingde herseyden 6nce surekliligin esas oldugu,

Yoneticinin gorevini yapmak icin otoriter olmasi mobbingin
uygulandigi anlamina gelmeyecedi,

Davacinin 4857/22 uyarinca is kosullarinda esash degisiklik
sebebiyle bu tir gérevlendirmeleri kabul etmeme hakkinin
bulundugu,

Davacinin tek taniginin beyanlarinin da olaylarin ispati agisindan
tersiz oldugu

leriyle mobbing gerceklesmedigi sonucuna ulagsmistir.



YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI

14.03.2008 tarihli karari

® Mobbingin cagdas hukukun ve doktrinin dile getirdigi bir
kavram oldugu,

® Magdurun mobbingile ilgili anlattiklari vakialarin
tutarlihik gostermesi ve kuvvetli emarelerin bulunmasi
gerektigi,

® Kisilik haklarinin ve saghginin saldiriya ugramasi

sartlarinin olusmasi halinde mobbingin varligi ve kabuli
SOnNuCU

Iscinin is s6zlesmesini hakli nedenle fesih hakkina sahip
oldugu kabul edilmektedir.



OHD, 01/04/2011, E.2009/8046, K. 2011/9717

* Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) cagdas hukukun
son zamanlarda mahkeme kararlarinda ve 6gretide
dile getirdigi bir hukuki kurumdur. Ornegin Alman
Federal Is Mahkemesi bir kararinda iscilerin birbirine
sistematik olarak dismanlik beslemesi, kasten guc¢lik
¢cikarmasi, eziyet etmesi veya bu eylemlerin iscinin
basta isveren olmak Uzere amirleri tarafindan
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmistir. (BAG,
15.01.1997, NZA. 1997) Gorulecegqi Uzere isci bir
taraftan diger isciye, diger taraftan isverene kars
orunmaktadir.




MOBBINGE UGRAYANIN HAKLARI

1. Kisilik haklari saldiriya ugradigi icin, tehdidin 6nlenmesi,
Kaldirlmasi ve tespit davalarini ve s6zlesmeye aykiriliktan dolayi
sorumluluk davasini acabilir.

2. Isci tarafindan hakli fesih imkani vardir.

3. Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanligi bUnyesinde Devlet
Personel Baskanhgi, sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin
katihmiyla kurulan Psikolojik Tacizle Micadele Kuruluna
basvurabilir. (Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini
titizlikle inceleyip en kisa surede sonu¢landiracaktir.)

4. Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Kanunu Tasari Taslagina gore,
obbinge ugrayan kisi, ayrimcilik iddiasi ile Ayrimcilikla Micadele
itlik Kuruluna basvurabilir (m.8).




Verenlerin Psikolojik Tacizin Onlenmesinde Isverenin
ukUmlolukleri: Isyerinde psikolojik tacizle micadele oncelikle
isverenin sorumlulugunda olup isverenler ¢alisanlarin tacize
maruz kalmamalariicin gerekli bGtin dnlemleri alacaktir.

® Calisanlarin YUkUmIGIUgU: Butun ¢alisanlar psikolojik taciz
olarak degerlendirilebilecek her tirlU eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

® Sendikalarin YUkUmIGIGgU: Toplu is s6zlesmelerine isyerinde
psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi i¢in onleyici
nitelikte hUkimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

® Psikolojik Taciz Konusunda Farkindaliga Yonelik Faaliyetler:
Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhgi, Devlet Personel
Baskanlgi ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize
onelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve

ilendirme toplantilari ile seminerler dizenleyeceklerdir.




ISCi VE iISVEREN iCIN HAKLI FESIH NEDENi OLMASI

4857 sayili Is K.m. 24/Il-b: “Isveren iscinin veya ailesi Uyelerinden
birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler,
davranislarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa”.

Is K.m.24/11-d: “Iscinin diger bir isci veya U¢inci kisiler
tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu
Isverene bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmazsa.

Is K.m.83: “...Is saghigi ve givenligi kurulunun kararina ve iscinin
talebine ragmen gerekli tedbirin alinmadigi isyerlerinde isciler
altiis gunu icinde, bu Kanunun 24 Unct maddesinin (I) numarali

bendine uygun olarak belirli veya belirsiz sUreli hizmet akitlerini
derhal feshedebilir.”

® Isverenin isciye veya aile Uyelerinden birine hakaret etmesi,
ifretmesi, sarkintilikta veya cinsel (veya psikolojik) tacizde

asl bu hukmuin kapsamina girer. Bu davranislarin TCK'ya
lusturmasi zorunlu degildir.



Is K.m. 25/Il-b: “Iscinin, isveren yahut bunlarin aile Uyelerinden
birinin seref ve namusuna dokunacak sozler sarfetmesi veya
davranislarda bulunmasi, yahut isveren hakkinda seref ve
haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnadlarda bulunmasi.”

¥ Isveren veya diger isciler tarafindan isyerinde bir isciye
uygulanan kot muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
kucultucu ve yildirici tekrarlanan davranislarla, iscinin kisilik
haklarina ve onuruna mudahale niteligi tasiyan bir tir
psikolojik siddettir.

® Psikolojik taciz, cinsel tacize oranla daha genis ve yaygin
sekilde ortaya cikan Ust bir kavramdir.




ISVERENIN KORUMA VE GOZETME BORCUNA
AYKIRILIK OLUSTURMASI

01.07.2012 tarihinde yUrurlige giren 6098 sayili Turk
Borclar Kanunu m. 417: “lsveren, hizmet iliskisinde
iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde durustlik ilkelerine uygun bir dizeni
saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalari ve bu tir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli
onlemleri almakla yOkUmlodir”.




Isverenin Esit Davranma ve lyiniyet Kurallar
Cercevesinde Koruma-gozetme Sorumlulugunun
Varhg

¥ Magdurun Calisma Arkadaslari Arasinda Kiguk
DuUsurilmesi Ve Bunun Sonucu Olarak Tedavi Gormesi

® SonaYilda 5 Kez Savunma Istenmesi Fiili

® Bu Amacla Is S6zlesmesinin Feshine Zorlanmasi
Amacinin Varhgi

® Olgular Dikkate Alinarak Mobbingin Kabult Ve
Magdurun Tazminata Hak Kazanmasi Gerektigi

(Y9HD. 30.05.2008)



ISVERENIN ESIT ISLEM BORCUNA AYKIRILIK
OLUSTURMASI (is K.m.5)

¥ Isiliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal dusince, felsefi inanc,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayal ayirm
yapilamaz.

® |sveren, esasli sebepler olmadikga tam sureli calisan isci
karsisinda kismi sureli calisan isciye, belirsiz sureli ¢alisan
isci karsisinda belirli sireli calisan isciye farkliislem
yapamaz.

® |sveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler
zorunlu kilmadikga, bir isciye, is sozlesmesinin
yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik
edeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz.




Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha disiuk
Ucret kararlastirnlamaz.

¥ Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hikimlerin
uygulanmasi, daha disuk bir Gcretin uygulanmasini hakl
kilmaz.

® |siliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra htkUmlerine
aykiri davranildiginda isci, dort aya kadar ucreti tutarindaki
uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarini da
talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 31 inci
maddesi hUkUmleri sakhdir.

® 20 nci madde hukimleri sakli kalmak Uzere isverenin
yukaridaki fikra hikUmlerine aykiri davrandigini is¢i ispat
etmekle yUkumludur. Ancak, isci bir ihlalin varligr ihtimalini
guclu bir bicimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda,
eren boyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat etmekle
B0 olur.




CALISMA KOSULLARINA AYKIRILIK OLUSTURMASI

* Iscinin isyerinde muhasebeci iken temizlik isine verilmesi, sef
olarak calistirilirken hamal olarak ¢alistinimasi gibi calisma
kosullarinin agirlastirilmasi ve kisinin asiri bir yuk altina
sokulmasi da manevi bir taciz torudur.

® Isciye Is K.m.24/II-f deki «calisma sartlari uygulanmazsa»
hUkmU geregi hakli fesih imkani sunar.

® Is K.m. 22 geregi de calisma kosulu degisikligini is¢i yazili kabul
etmedikge isciyi baglamaz: «lsveren, is sozlesmesiyle veya is
sozlesmesinin eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri
kaynaklar ya da isyeri uygulamasiyla olusan ¢alisma
kosullarinda esash bir degisikligi ancak durumu isciye yazili
olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak
apllmayan ve isci tarafindan alti isgunu igcinde yazili olarak

ul edilmeyen degisiklikler is¢iyi baglamaz.»




MADDIVE MANEVI TAZMINAT DAVASI
ACILABILMESI

obbing, akde aykirilik ve haksiz fiil olusturdugu icin,
akdi sorumluluk ve haksiz fiil sorumlulugu s6z konusu
olur.

Iscinin, manevi taciz teskil eden fiilleri, meydana gelen
zarari, zarar ile fiil arasindaki illiyet bagini ispat etmesi
gerekli ve yeterlidir.



KISILIK HAKKI CERCEVESINDE KORUNMASI

* Isyerinde manevi taciz, temel insan hak ve
ozgurluklerine iliskin kurallarinin yani sira isginin
onurunun, kisilik degerlerinin ve Anayasal calisma
hakkini da ihlal eden hukuka aykiri bir olgudur.

® MK.m.24: "Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina
saldinlan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara
karsi korunmasini isteyebilir.

® Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha Ustun
nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun
verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle
hakl kilinmadikga, kisilik haklarina yapilan her saldiri

uka aykirdir.




f MK.m. 25 : "Davaci, hakimden saldiri tehlikesinin
onlenmesini, surmekte olan saldiriya son
verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam
eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini
isteyebilir.

Davaci bunlarla birlikte, dizeltmenin veya kararin
Ucuncd kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi
isteminde de bulunabilir.

Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile
nukuka aykir saldiri dolayisiyla elde edilmis olan
kazancin vekaletsiz is gorme hukumlerine gore

kendisine verilmesine iliskin istemde bulunma
ki saklidir.




SONUC

Turkiye, mobbingin yaygin oldugu Glkelerden biridir.

Ulkemizde mobbing, kavram olarak bilinmemekte, cogu
zaman gunltk is catismalanyla karistinlmaktadir.

Mobbing, daha ¢ok isverenin, is¢inin kendiliginden isten
ayrilmasini saglamak icin basvurdugu yontemler olarak
gorulmektedir.

Haksiz elestiri, hata bulmak, dislamak, yok saymak, sosyal
toplantilara cagirmamak, odaya girdiginde konuyu
degistirmek, alay etmek, kilik kiyafetiyle dalga gegmek,
masasinin Uzerinden esyalari yok etmek gibi davraniglar da
obbing sayilmaktadir.



* Isyerinde mobbingle micadele konusunda,

1. Mobbing olgusu birey Uzerinde oldugu kadar kurum
Uzerinde de tahrip edici sonuclari ortaya ¢ikardigi igin,
mobbing ile micadelede farkindalik yaratilmal,
egitimler verilmelidir.

2. Mobbing olgusunda sikayet eden ve sikayet edilen
taraflara destek saglayacak sosyal mekanizmalar
gelistirilmeli ve yeni ise baslayanlara verilen hizmet ici
gitimlerde bu konu islenmelidir.




TESEKKUR EDERIM...

N



